// CEDCA/PE.

Ty
Ol

3




CEDCA / Pernambuco Planejamento Estratégico - 2024

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga
e do Adolescente - CEDCA/PE
Governo do Estado de Pernambuco

RELATORIO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024

Execucéo das Oficinas
Secretaria de Justica e Direitos Humanos (SJDH)
Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento
e Projetos (GGPMP)

Equipe:
- Glaucia Andrade - Consultora Técnica

- Camilla lumatti - Gestora Técnica de Planejamento
- Lais Cabral Neckel - Assessora Técnica de
Monitoramento

CEDCA/PE - 2024

Equipe:

- Alana Carneiro

- Ana Elisabeth Harle
- Bernadeth Gondim
- Bruna Domingos

- César Ribeiro

- Josenilda Ribeiro

- Kalline Gabrielle

- Marcia Santos

- Reginaldo Santos
- Severina Targino

- Davison Soares

Conselheiros(as):

- Ana Elisabeth Andrade | Secretaria Estadual de Saude

- Glaucia Andrade | Secretaria Estadual de Justica e Direitos Humanos

- Hemi Vilas Boas | Secretaria de Planejamento, Gestdo, de Desenvolvimento Regional

- Juliana Accioly Martins | Centro D. Helder Camara de Estudos e A¢édo Social (CENDHEC)

- Sthenio Magalhées | Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga, Juventude e
Prevencdo A Violéncia e as Drogas (SDSCJPV).

- Poliana Evas | Secretaria de Planejamento, Gestéo e Desenvolvimento Regional.

- Macdouglas de Oliveira | Secretaria De Desenvolvimento Social, Crianca, Juventude e
Prevencéo A Violéncia e As Drogas (SDSCJPV)

- Leandro de Moura Souza | Giral Desenvolvimento Humano



~

(p. 13)
(p. 15)

égico

égico
arios, inovacdo em

7
7

7

Planejamento Estratégico - 2024

do Adolescente de
to Estrat

tes/usu

is (p. 21)

ien
(p. 19)
to, recursos humanos e gestéo de talentos (p. 20)
iave

amento Estrat

ejamen

€J
das var

ianca e

7

dgico

8o das propostas (p. 28)

legal (p. 17)
dacdo das propostas de solucdo (p. 34)

to com os cl

te tecnol
iorizacao

ireitos da Cr
ien
o e priorizag

lonamen

imen
GUT para pr

(. 26)

~

lementacdo do Plan
de Andlise SWOT (p. 15)

lementacdo do Plan

Itico, economico €

2.1 Contextualizagdo do Orgédo (p. 11)

imp
tuacdo das etapas da metodologia (p. 15)
iz

égicos

to e relac

imp
icina

7

da na
da Of
te pol
imen
trat

do e pac
da Matr

1en

ica

~

1X0S €S

Propostas de Solug

izacdo

E
Val

ia ap

4. Capacitagéo e conhec
icacdo

1.

2.

3.

2.3. Processos internos e amb

2.2. Atend
produtos e servicos (p. 18)

2.1. Amb

Real
2
3.

4.3

4
4

4,

4,
4.3. Apl

4.3

. Apresentac
4

1.1 Equipe Facilitadora (p. 06)

4.2

Conselho Estadual de Defesa dos D
4.1

CEDCA / Pernambuco
Sumario
Apresentacéo (p. 05)
Pernambuco - CEDCA/PE (p. 09)
3. Metodolog
4. Descrigéo das etapas da

1
2.

oy

marX

ettt
”"_,..«.«v-w 2
pre

s,
P
e

e

‘.—nv-;'v"‘“

-

,,.f,p—r_»- ¥
e
Pl

e

e A
4Mf£»g_;r
g B
S

A

R
s

g

*
et

*¢
)
e,
',“
-

o~
o

o

o

—a

P

-
o

=
-,
B
i
A
v

e
2

oy

e
'&;’;‘;m

T
N S
P

-

o)
O
O
—~ .
(o] o
5 N—r
. o
o +—
~— ~ c
o ™M ()
w © &
O - 3+
S5 O =, )
~— 0 D £3 3¢
- EY2g°s % Vi
™ LB 2T RS BGOIRAILBLLA MPII,
S 3s>T 935 o SRR A aR
S 588687 LR RRR ORI it
o ol R - LA A b iy
= < m = % o @ O : L.» : , :
< . ShHhaavns=.0 : .M._ .
n Lo 2o o8 JE 4
. G L ml o 50 ) ,w:p.
R .nl.v:% o C o o9 1t
o T = : ik
S os ge3Eay N KARI
g &7 Eg9508 Lw}..:.a e
3] O &aZO|..v|I~ M 4w’.~ﬁwmw.w...
& BT E — R IR 7] ki ek
o o o< 58> H».ﬂ%v» faa
g gog8 < SE 89523 ST )
s ED® . —TA&6=>>c SRR ORI
o Qo =2 < LT Bl *..M._i.
= £S5 o LH AN O S DO et ._M,.ww,...* | .J i
S 85 ® ZooooooQ ,%,ﬁ M.,wy..,#nywww_.w(A
o 50 n o X X X X X X LB a w,..,_
. e . > Qv ovovvaovav k .;n_;,; w:ﬂ #.M
T 4 ¢ §R2E2EEZ R
<t To) c ) AEATEIR It L
= o c wﬁ‘:* 1 wﬂ* it M
= O < i
IR ARG
o) © o~ ”.w.w% M. Aeaitiniitg “.w
R SRR
A ARIIY _ ,ﬁ* Ha4i
R AR
4 i J§ 21 .,A
A BRI




.W o e
STt -

i : ‘t%«m‘sfw . .

R ;;'W:""'S%ﬂ':‘:f'ﬂ ;»-w:"“"": e oo
o » o’ - -
S Y s ,4,=..~..4M o
- - > il o e Ly |
. o ~*ﬁi"’ M :
B A e P8 S '
e . W wﬂ"“:& .
) sl o i -

- o o ety

-~

N

-
e
e

- ,r et
e
> oy ,,. : -
T e ymn ”-
. PM‘”W"
AT e




CEDCA / Pernambuco Planejamento Estratégico - 2024

Planejamento Estratégico 2024
Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CEDCA/PE / PE)

1. Apresentagéo

O Planejamento Estratégico 2024 do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - CEDCA/PE foi realizado como uma a¢édo direcionada em parceria
técnica com a Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos/fGGPMP da
Secretaria de Justica e Direitos Humanos/SJDH, o qual teve como objetivo a realizagdo de
oficinas e produtos para a viabilizacdo da implementacdo do Planejamento Estratégico junto
aos/as conselheiros/as e equipe técnica.

Este relatério busca realizar o levantamento de informacdes acerca dos processos
organizacionais com foco em evidenciar problemas e gargalos de forma que sirvam de
subsidio para o planejamento da gestdo atual para o ano de 2024. Desta forma, pretende
subsidiar o processo de planejamento e tomada de decisdo da gestdo estratégica que sejam
utilizados para modificar, melhorar ou manter determinados processos/agoes.

Vale ressaltar que, a nivel de planejamento estratégico, é realizado uma analise dos
cenarios/contextos de atuacdo do conselho, seguido de propostas de agdes visando a
resolucdo das problematicas e intempéries, assim como propostas que visam potencializar as
capacidades e fortalezas. Desta forma, faz-se necessario, para realizacdo das propostas, a
construcdo de planos operativos que irdo ditar o passo a passo das agoes, estes consolidados
em um plano de acdo ampliado, contendo todos os planos operativos e a sua viabilizagdo
considerando os recursos disponiveis, previsdo de riscos e planos de contingéncia.

A realizacdo do planejamento estratégico 2024 ocorreu nos dias 12 e 13 de dezembro
de 2023, data previamente pactuada pela plenaria ordindria n° 407, ainda no més de
novembro, no auditorio Overdrives do Porto Digital em Recife/PE, onde estavam presentes

conselheiros/as de direito, a equipe técnica do CEDCA/PE e as facilitadoras da SIDH.
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1.1 Equipe facilitadora

Glaucia Andrade

E Bacharel em Ciéncias
Sociais, pela Universidade Federal do
Vale do Séo Francisco - UNIVASF.
Sua éarea de pesquisa se relaciona
com Politicas Publicas Sociais, em
especial o Sistema Unico de
Assisténcia Social. Foi gestora do
Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia e Secretéria de

Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos em Petrolina, Sertdo pernambucano. Atualmente, atua na Secretaria de Estado de
Justica e Direitos Humanos de Pernambuco, € membra titular do Conselho Estadual de
Assisténcia Social de Pernambuco, Membro da Cémara Interministerial de Seguranca
Alimentar e Nutricional (CAISAN) de Pernambuco e Conselheira Presidenta do Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Pernambuco (CEDCA/PE).

Camilla lumatti

E antropd6loga, formada em
ciéncias sociais com habilitacdo
para licenciatura pela Universidade
Federal de Pernambuco, mestra em
antropologia pela Universidade
Federal de Alagoas e doutoranda
em antropologia pela Universidade
Federal da Paraiba. Sua éarea de
pesquisa se relaciona com a
antropologia da saude, corpo e

género  na  perspectiva  da

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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antropologia feminista. Camilla faz parte do Coletivo Antropotretas, podcast de divulgacao
cientifica em antropologia. Na Secretaria de Justica e Direitos Humanos, Camilla é gestora
técnica da GGPMP e participa como membra titular do Conselho Estadual da Mulher de
Pernambuco e da Camara Técnica de Enfrentamento da Violéncia contra a mulher.

Lais Cabral

Antropbéloga e analista em
politicas sociais, atuante nas areas de
politicas puablicas, monitoramento,
avaliacdo, andlise de dados, gestdo,
elaboracdo e producdo de projetos e
redacdo, revisdo e assessoria em
escrita. E mestra em antropologia pela
Universidade Federal da Paraiba e

bacharel em antropologia pela

Universidade Federal da Integracao
Latino-Americana. Atualmente é assessora
técnica da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos da Secretaria de
Justica e Direitos Humanos (SJDH). Possui especial interesse de atuacdo nos temas
relacionados a Estado e Sociedade, Programas e Politicas do Setor Publico, Planejamento
Estratégico, Programas e Politicas Sociais, Indicadores Sociais, Midias Digitais, Gestdo da
Informac&o, Diversidade Cultural, Justica, Seguranca Publica e Direitos Humanos.

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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2. Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Pernambuco - CEDCA/PE

Fundado em margo de 1991, o CEDCA/PE completou 33 anos de atividades em 2023,
sendo considerado o primeiro Conselho Estadual criado no Brasil. Sua criagdo foi amparada
no art. 88, Il da Lei Federal 8069/90, que, seguindo a Constituicdo Federal de 1988,
introduziu a gestdo participativa das politicas publicas, com a participacdo de representantes
da Sociedade Civil e do Poder Publico. Assim, o Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CEDCA/PE) é um 6rgao colegiado que atua em defesa e
garantia dos direitos das criancas e adolescentes em Pernambuco.

Ele é instituido pela Lei Estadual n°. 10.486, em 17 de setembro de 1990, vinculado
ao Gabinete da Governadora, tem por regimento o DECRETO N° 27.480, DE 17 DE
DEZEMBRO DE 2004. Possui carater deliberativo, formulador e normatizador das politicas
publicas, controlador das acdes, gestor do Fundo Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (FEDCA), de composicéo paritéria e articulador das iniciativas de protecéo

e defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Composicdo do CEDCA/PE na data da aplicacédo das Oficinas de Planejamento:

MESA DIRETORA

PRESIDENTE

Glaucia Kamila Andrade Ribeiro da Silva
12 VICE-PRESIDENTE

Hemi Monique Vilas Boas de Andrade

22 VICE-PRESIDENTE

itala do Nascimento Gomes Silva
DIRETORA EXECUTIVA

Bernardeth de Lourdes Gondim Coelho

CONSELHEIROS(AS) REPRESENTANTES GOVERNAMENTAIS

GABINETE DA GOVERNADORA
Titular: Bruno Henrique Nascimento de Aradjo
Suplente: Waldenia Agny Torres de Lucena;

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA, JUVENTUDE E
PREVENCAO A VIOLENCIA E AS DROGAS (SDSCJPV)

Titular: Macdouglas de Oliveira

Suplente: Sthenio José Ferraz Magalhées
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SECRETARIA DE SAUDE
Titular: Itala do Nascimento Gomes Silva
Suplente: Ana Elizabeth Andrade Lima

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO, E DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

Titular: Poliana Evas Santos

Suplente: Dulcilene Celina da Silva

SECRETARIA DE EDUCAQAO E ESPORTES
Titular: Juliana Maria Rosilda de Oliveira Teodosio
Suplente: Paulo Bruno José Ferreira de Brito

SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL
Titular: Darlson Freire de Macedo
Suplente: Vitor Freitas Andrade Vieira

SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Titular: Glaucia Kamila Andrade Ribeiro da Silva
Suplente: Marina Souza Ledo Araujo

CONSELHEIROS(AS) REPRESENTANTES DAS ORG. DA SOCIEDADE CIVIL

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS (APAE)
Titular: Alice Maria Brainer Barbosa de Carvalho
Suplente: Rauana Hipolito Chaves

ASSOCIACAO DE PORTADORES DE DIREITOS ESPECIAIS (PODE)
Titular: Nipson Richard Oliveira de Freitas
Suplente: Edna Regina Rodrigues de Brito

GIRAL DESENVOLVIMENTO HUMANO
Titular: Leandro de Moura Souza
Suplente: Elizangela Maria da Silva Luz

CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA DE PERNAMBUCO (CIEE)
Titular: Hemi Monique Vilas Boas de Andrade
Suplente: Telma Muniz Soares Barbosa

FUNDACAO GONZAGAO
Titular: Arnaldo Garcia de Alencar Sampaio
Suplente: Raimunda Ramisse Lucas Moreira

FUNDACAO FE E ALEGRIA DE PERNAMBUCO
Titular: Catarina de Santana Silva
Suplente: Amanda Carolina de Oliveira

CENTRO DOM HELDER CAMARA DE ESTUDOS E A(;AO SOCIAL
(CENDHEC)

Titular: Katia Simone Alves Pintor

Suplente: Juliana Accioly Martins
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ASSOCIACAO DE PORTADORES DE DIREITOS ESPECIAIS (PODE)
A citada instituicdo solicitou renlncia a época do planejamento, sendo a posse da
substituicdo agendada para a primeira plenaria de 2024.

2.1. CONTEXTUALIZACAO DO ORGAO

As atividades do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos das Criancas e Adolescentes,
realizadas nos meses iniciais do ano de 2023 foram, majoritariamente, direcionados a
reestruturacdo da equipe, posse de conselheiros e retomada das plenérias presenciais. Tais agdes
foram necessarias em um contexto de pos-pandemia, bem como de transicdo de governo. Assim,
no contexto brevemente descrito, vale ressaltar que ndo houve atuagdo pautada em um
planejamento anterior e, com a eleicdo da nova mesa diretora, apenas em maio de 2023, as
demandas emergenciais guiaram as rotinas de acdes e plenarias.

Desta feita, as insuficiéncias na estruturacdo das atividades e a auséncia de incidéncia
ativa nas pautas no que diz respeito as func¢bes do Conselho, dadas a uma estruturacdo que ja néo
atendia a realidade e as necessidades de reconducdo do 6rgdo, tanto a equipe técnica quanto 0s
conselheiros construiram, conjuntamente, o planejamento de 2024 para, assim, efetivar a o
desenvolvimento das atividades do CEDECA-PE.
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3.

Metodologia Aplicada na Implementacdo do Planejamento Estratégico

Este relatorio estd ancorado nos principios do Planejamento Estratégico, de maneira

que para sua aplicacdo a equipe da GGPMP/SJDH langcou médo de uma metodologia ajustada
para as necessidades do CEDCA/PE, utilizando as seguintes etapas:

Apresentacdo e pactuacgdo das etapas da metodologia;

Realizacdo da oficina de Analise SWOT?;

Aplicacdo da Matriz GUT para priorizacdo das variaveis;

Pactuacdo das prioridades elencadas;

Construgdo de Planos Operativos de acordo com as variaveis selecionadas como
prioridade;

O Planejamento Estratégico segue o ciclo PDCA, que compreende o cumprimento de

04 (quatro) fases ciclicas que correspondem ao Planejamento, Realizacdo, Verificacdo e
Avaliacdo, conforme ilustra a imagem abaixo:

Fig. 01 — Ciclo PDCA

~0

AGIR
ACT

PLANEJAR
PLAN

Padronizar o que deu
certo e corrigir o gue nao
atendeu as expectativas.

Identificar o problema e
estabelecer um plano de
acdo.

VERIFICAR FAZER
CHECK DO
\ferificar se as metas Executar o plano de agao
estabelecias estao sendo estabelecido e treinar os
alcangadas. envolvidos.

Neste sentido, e diante do exposto, a GGPMP/SJDH montou o presente

planejamento, entendendo cada etapa como parte de um ciclo a ser cumprido gradativamente
e conforme os prazos planejados e desenhados nos instrumentos aplicados para o auxilio
neste planejamento estratégico.

1 “O termo SWOT é basicamente um acrénimo das palavras em inglés: Forgas (Strengths),
Fraquezas(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats)’” (ZUGAIB, 2019,

p.113).
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4. Descricdo das etapas da implementacédo do Planejamento Estratégico

4.1 Apresentacdo e pactuacdo das etapas da metodologia

O processo de pactuacdo das etapas se deu, inicialmente, com a apresentacdo da
proposta adaptada as necessidades do Conselho, considerando o recorte temporal de gestdo
que se consolidou de 2023 para projetar acBes a curto, médio e longo prazo para 0 ano de
2024. Para isso, como premissa metodoldgica, utilizou-se processo avaliativo (conforme
acima mencionado) a partir dos principios da analise de SWOT. Dessa forma, o grupo
validou as propostas de solugcdo que emergiram do estudo das variaveis extraidas da avaliacdo
e posteriormente foram definidas metas por prioridade.

Apresentada a metodologia o grupo aderiu a proposta e a oficina foi realizada em 02

(dois) dias no auditorio Overdrives do Porto Digital em Recife/PE.

4.2 Realizacdo da Oficina de Analise SWOT

A oficina de Analise de SWOT define o processo avaliativo da instituicdo e viabiliza
0 mapeamento das fraquezas, forcas, oportunidades e ameacas, sendo os primeiros fatores
internos e os dois ultimos fatores externos.

Realizada como primeira etapa ap0s a pactuacdo metodoldgica, esta ocorreu no dia 12
de dezembro de 2023 no turno da manhd. Estavam presentes conselheiros/as de direito e a
equipe técnica do CEDCA/PE, onde foram analisados 04 (quatro) direcionadores,
subdivididos em 04 (quatro) grupos, cada um com uma facilitadora. Cada direcionador
contou com um descrito (em anexo) que serviu como indicador das discussdes realizadas nos
grupos. Apds o levantamento realizado por grupo, foi apresentado a todos presentes, pelas
facilitadoras, as variaveis descritas em cada direcionador, validando assim, em coletivo, todas

as variaveis elencadas.

Os direcionadores foram organizados por ordem de 1 a 4, sendo:

1 - Ambiente politico, econdmico e legal

2 - Atendimento e relacionamento com o Sistema de Garantia de Direitos (SGC)
3 - Capacitacéo e conhecimento, recursos humanos e gestdo de talentos

4 - Processos internos e ambiente tecnolégico

Os quadrantes foram organizados da seguinte forma:
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FR 1 - Fraquezas do direcionador 1
FR 2 - Fraquezas do direcionador 2
FR 3 - Fraquezas do direcionador 3
FR 4 - Fraquezas do direcionador 4

AM 1 - Ameacas do direcionador 1
AM 2 - Ameacas do direcionador 2
AM 3 - Ameacas do direcionador 3
AM 4 - Ameacas do direcionador 4

FO 1 - Forcas do direcionador 1
FO 2 - Forgas do direcionador 2
FO 3 - Forcas do direcionador 3
FO 4 - Forcas do direcionador 4

OP 1 - Oportunidades do direcionador 1
OP 2 - Oportunidades do direcionador 2
OP 3 - Oportunidades do direcionador 3
OP 4 - Oportunidades do direcionador 4

Os codigos das variaveis foram organizados da seguinte forma:

FR 1.1 - Variavel 1 das fraquezas do direcionador 1
FR 1.2 - Variavel 2 das fraquezas do direcionador 1
FR 1.3 - Variavel 3 das fraquezas do direcionador 1
FR 1.4 - Variavel 4 das fraquezas do direcionador 1
FR 1.5 - Variavel 5 das fraquezas do direcionador 1

FR 2.1 - Variavel 1 das fraquezas do direcionador 2
FR 2.2 - Variavel 2 das fraquezas do direcionador 2
FR 2.3 - Variavel 3 das fraquezas do direcionador 2
FR 2.4 - Variavel 4 das fraquezas do direcionador 2
FR 2.5 - Variavel 5 das fraquezas do direcionador 2

E assim, sucessivamente.

Segue:
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4.2.1. Ambiente politico, econémico e legal

A A ) () () A

VARIAVEIS| Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Pernambuco VARIAVEIS

. Analise de SWOT L
Oficina: Ambiente Politico, Econémico e Legal

Data: 12/12/2023
FR1 FRAQUEZAS AMEACAS AM 1
Crise politica, enfraquecimento da
pauta de direitos humanos, ascensao
de onda conservadora, consequéncias

Desatualizacdo dos marcos legais ( Lei,
Regimento, Fundo da Crianca e do
Adolescente, entre outros).

FR1.1 da pandemia AM 11
A . Deslegitimidade do CEDCA no
Auséncia de protagonismo e -
L . processo de tomada de decisdes para
participagéo das criangas e adolescentes x -
10 processo nolitico do CEDCA a construcdo da politica estadual da
FR 1.2 P P crianca e do adolescente. AM 1.2
Baixo orgamento dedicado a
manutencdo fisica de RH, Materiais, Descrédito da atuacéo do conselho
Equipamentos, Transporte e atividades |estadual, diante da sua inoperancia de
que ndo competem ao recurso do cumprir a sua missao institucional
FR 1.3 FEDCA no conselho(CEDCA). AM 1.3

Insuficiéncia de Articulagdo e
monitoramento do CEDCA com o
sistema de garantia de direitos da
FR 1.4 Crianga e adolescentes nos municipios. AM 1.4

Enfraquecimento da Sociedade Civil

Inexisténcia e/ou fragilidade da
politica de defesa e promocao de

Fragilidade do debate politico no direitos da crianca e do adolescente
processo de formulacéo, fiscalizacdo e | nos municipios, com baixa estrutura
monitoramento das politicas publicas de organizag0es civis e
para as criangas e adolescentes governamentais, que limitam a
representatividade regional na
FR 15 politica estadual. AM 1.5
FO1 FORCAS OPORTUNIDADES OP1

Fundo da Crianca e do Adolescente EX|stenC|_a de legislacdo de protecdo a
FO11 crianca e ao adolescente OP1.1

Gestéo Participativa Captacdo e mobilizacdo continuada
FO1.2 de recursos OP 1.2

Ac0es de promocéo e defesa dos
direitos humanos da crianga e do
adolescente OP1.3

Fortalecimento da politica de direitos da

crianca e do adolescente nos municipios
FO13 ¢ P

Referéncia para o0 SGD por sua
FO14 digressdo histdrica OP14

Capacidade de formar os atores do SGD
FO 15 OP15
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4.2.2 Atendimento e relacionamento com o Sistema de Garantia de Direitos

(SGC)

ANALISE DE SWOT / FOFA

VARIAVEIS Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Pernambuco |VARIAVEIS
) Analise de SWOT )
OFICINA: Atendimento e Relacionamento com 0 SGD
Data: 12/12/23
FR FRAQUEZAS AMEACAS \ AM
- . .| Fragilidade na atualizagdo dos
Fragilidade no acesso da comunicacédo
comgmunicipios e 0 servico do consglho dados dos CMDCA e
FR2.1 Conselhos Tutelares; AM 2.1
Fragilidade da politica de
Desarticulacdo com os CMDCAs atendimento para as criangas e
FR 2.2 adolescentes; AM 2.2
Fragilidade de planejamento antecipado . L
para 0 acesso a educagdo permanente Insuf|cu?n0|a elou IneXISte,n.C|a
. L de monitoramento da politica
para os Conselheiros(as) de Direito do de atendimento pelos CMDCAS
FR 2.3 CEDCA/PE AM 2.3
N&o continuidade do financiamento de
FR2.4 projetos sociais através do FEDCA,; AM 2.5
Carro e mobiliario que ndo atendem as
necessidades das demandas
FR 2.5 apresentadas; AM 2.6
Auséncia de fluxo e protocolo do canal
unificado de atendimento que possibilite
FR 2.6 0 acesso do SGD ao CEDCA AM 2.7
Fragilidade do reconhecimento
FR2.7 institucional pelo SGD; AM 2.8
Dificuldade no monitoramento e
FR 2.8 fiscalizagdo dos servigos do SGD.
FO FORCAS OPORTUNIDADES  [oJ3
Fortalecimento do CONANDA
Retomada dos contatos junto aos e da Politica Nacional voltada
CMDCA e Conselhos Tutelares; para a area da Crianga e
FO 2.1 adolescente; OP 2.1
Reunido virtual com os CMDCA de | Boa articulagdo com CAOPI e
FO 2.2 Pernambuco; Infancia Pernambuco OP 2.2
Composicao da equipe técnica do
FO 2.3 CEDCA OP 2.3
Reconhecimento nacional da existéncia
FO 2.4 da instituicao. OP 2.4




CEDCA / Pernambuco

VARIAVEIS

Planejamento Estratégico - 2024

4.2.3 Processos internos e ambiente tecnoldgico

A A [ )

O OFA

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

VARIAVEIS

3

Analise de SWOT

Oficina: Processos Internos e Ambiente Tecnoldgico

3

FR

FR3.1

Data: 12/12/23

FRAQUEZAS

Comunicagéo interna - como chega

as informacd@es (envio de e-mail;
muitas informacdes no grupo,
informagGes pouco coesas)

AMEACAS

Sobrecarga do sistema utilizado pelo
estado que dificulta a
operacionalidade dos processos

AM

AM 3.1

FR 3.2

Dinémica do pleno (formato das
camaras tematicas, baixa dedicacdo
dos conselheiros, demora nas
tomadas de decisdes, dindmica
pouco operativa, auséncia do debate
politico nas pautas do pleno)

Falta de investimentos na area de
tecnologia para o CEDCA

AM 3.2

FR3.3

Infraestrutura de Tl que nédo
funciona (gestor de TI ndo existente)

AM 3.3

FR3.4

N&o existéncia de um sistema de
integracdo de dados

AM 3.4

FR3.5

Equipamentos de TI ultrapassados e
auséncia de equipamentos para
atividades administrativas e do

pleno

AM 3.5

FR 3.6

Dificuldade na realizacdo dos
servicos pela estrutura precéria do
sistema da informacdo

FR 3.7

Inexisténcia de transmissdo do pleno

AM 3.6

FO

FO 3.1

FORCAS
Padronizacéo dos processos internos
por meio da utilizacdo do SEI

OPORTUNIDADES

Existéncia de formagdes em dmbito
virtual

OoP

OP3.1

FO 3.2

Transparéncia da informacéo por
meio do uso do Site e Diario Oficial

OP 3.2

FO 3.3

Equipe técnica do CEDCA
disponivel

OP3.3

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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4.2.4 Capacitagdo e conhecimento, recursos humanos e gestéo de talentos

ANALISE DE SWOT / FOFA

VARIAVEIS Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Pernambuco VARIAVEIS

A Analise de SWOT A
Oficina: Capacitac¢éo, conhecimento e recursos humanos

Data: 12/12/23
FR FRAQUEZAS AMEACAS AM
Descredibilidade do CEDCA em
funcéo do baixo impacto na
formulagcdo e monitoramento da
politica de criangas e adolescentes de
FR4.1 pernambuco AM 4.1
Estratégias de divulgacdo das opges de
FR 4.2 cursos de qualificagédo AM 4.2
Quadro insuficiente diante das demandas
do CEDCA gerando sobrecarga da
FR 4.3 equipe técnica AM 4.3
Falta de Avaliacdo de desempenho
instituida para todos os servidores e
FR 4.4 conselheiros(as) do CEDCA AM 4.4

Baixo qualificacdo dos conselheiros(as) e
equipe técnica do CEDCA

Fragilidade no relacionamento
FR 4.5 interpessoal (comunicagéo nao violenta) AM 4.5

Necessidade de implementacdo do Fluxo
de trabalhos, respeitando a diversidade de

FR 4.6 papéis dos que integram o CEDCA AM 4.6
FO FORCAS OPORTUNIDADES OP
Parceria com institui¢cbes de notorio saber Of_erta de cursos de quallflca({ao

no campo da infancia e adolescéncia relacionados a0 campo de atuagdo do

FO 4.1 P Conselho OP 4.1

Incentivo a realizagdo de cursos de

FO 4.2 qualificacéo OP 4.2
Acesso facil e fluido a mesa diretiva

FO 4.3 OP 4.3

FO 4.4 Adaptabilidade as mudancas OP 4.4
Baixa rotatividade e absenteismo de

FO 45 profissionais OP 45

Papéis de responsabilidades bem
FO 4.6 definidos OP 4.6
Lideranca legitimada pelos/as
FO 4.7 liderados/as OoP 4.7

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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Ap0s a Oficina de Anélise de SWOT, a equipe da GGPMP/SJDH realizou a aplicagdo
da matriz GUT e priorizacdo das variaveis, no mesmo dia, 12 de dezembro, no periodo da

tarde. Segue descricdo a seguir.

4.3 Aplicacao da Matriz GUT para priorizacdo das variaveis

A Matriz GUT foi realizada apds a consolidacdo das forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas levantadas na realizagdo da oficina de SWOT, iniciando o processo de priorizagao
das variaveis. A matriz GUT foi preenchida conforme direcionamentos apontados na oficina,
apresentada em reunido a equipe participante, mencionada no topico acima, para a realizacao
da dindmica de priorizacdo das varidveis levantadas. A dindmica se deu pela apreciacéo
coletiva das variaveis, totalizando 65 (sessenta e cinco), conforme os critérios estabelecidos.
No entanto, conforme desdobramento da apreciacdo coletiva, entendeu-se a necessidade de
priorizacdo das propostas de solucéo/objetivos de acdo ao invés da priorizacdo das variaveis
levantadas. Desta forma, assim ficou estabelecido, adaptando a metodologia direcionada, a

considerar a natureza e deliberacdo do conselho. Segue variaveis levantadas:

=) CEDCA/PE

-//\\\ Conselho Estadual de Defesa dos Direitos

da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

CONJUNTO DE VARIAVEIS DA ANALISE SWOT

Ap0s a consolidacdo das Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, iniciaremos o
processo de priorizagdo das variveis.

Contamos com a sua contribuicdo, ja que esta etapa servira de insumo para a definicao
das Iniciativas Estratégicas

CcODIGO DA .
(0]
DIRECIONADOR QUADRANTE VARV VARIAVEIS

Desatualizacdo dos marcos Legais (Lei,
FR1 FR1.1 Regimento, Fundo da Crianca e do
Adolescente, entre outros)
Auséncia de Protagonismo e Participagdo
FR1 FR1.2 das Criangas e Adolescentes no processo
politico do CEDCA
Baixo or¢camento dedicado & manutengao
FR1 FR1.3 fisica de RH, Materiais, Equipamentos,
Transporte e atividades que ndo competem

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

Ambiente Politico,
Econdmico e Legal
Ambiente Politico,
Econdmico e Legal
Ambiente Politico,
Econdmico e Legal
Ambiente Politico,
Econdmico e Legal
Ambiente Politico,
Econdmico e Legal
Ambiente Politico,
Econdmico e Legal
Ambiente Politico,
Econdmico e Legal
Ambiente Politico,
Econdmico e Legal

FR1

FR 1

AM 1

AM 1

AM 1

AM 1

AM 1

FO1

FO1

FO1

FO1

FO1

OP1

OP1

OP1

FR1.4

FR 1.5

AM 1.1

AM 1.2

AM 1.3

AM 1.4

AM 1.5

FO1l.1

FO 1.2

FO 1.3

FO1.4

FO 15

OP1l1

OP1.2

OP13
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ao recurso do FEDCA no
conselho(CEDCA).
Insuficiéncia de Articulacéo e
monitoramento do CEDCA com o sistema
de garantia de direitos da Crianca e
adolescentes nos municipios.

Fragilidade do debate politico no processo
de formulacdo, fiscalizacdo e
monitoramento das politicas publicas para
as criangas e adolescentes

Crise Politica, enfraquecimento da pauta
de direitos Humanos, ascenséo de onda
conservadora, consequéncias da pandemia

Deslegitimidade do CEDCA no processo
de tomada de decisbes para a construcao
da politica estadual da crianca e do
adolescente.

Descrédito da atuagdo do conselho
estadual, diante da sua inoperancia de
cumprir a sua missao institucional

Enfraquecimento da Sociedade Civil

Inexisténcia e/ou fragilidade da politica de
defesa e promocao de direitos da crianca e
do adolescente nos municipios, com baixa
estrutura de organizacg6es civis e
governamentais, que limitam a
representatividade regional na politica
estadual.

Fundo da Crianca e do Adolescente

Gestéo Participativa

Fortalecimento da politica de direitos da
crianca e do adolescente nos municipios

Referéncia para 0 SGD por sua digressao
historica
Capacidade de formar os atores do SGD

Existéncia de legislacdo de protecdo a
crianga e ao adolescente
Captacéo e mobilizagdo continuada de
recursos

Acdes de promocdo e defesa dos direitos
humanos da crian¢a e do adolescente
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Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e
Relacionamento com o
SGD

Atendimento e

Relacionamento com o
SGD

FR 2

FR 2

FR 2

FR 2

FR 2

FR 2

FR 2

FR 2

AM 2

AM 2

AM 2

FO 2

FO 2

FO 2

FO 2

FR21

FR 2.2

FR 2.3

FR2.4

FR 25

FR 2.6

FR 2.7

FR 2.8

AM 2.1

AM 2.2

AM 2.3

FO 2.1

FO 2.2

FO 2.3

FO 2.4
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Fragilidade no acesso da comunicacdo com
municipios e o servico do conselho

Desarticulacdo com os CMDCAs

Fragilidade de planejamento antecipado
para 0 acesso a educacao permanente para
os Conselheiros de Direito do CEDC

Néo continuidade do financiamento de
projetos sociais através do FEDCA,;

Carro e mobiliario que ndo atendem as
necessidades das demandas apresentadas;

Auséncia de fluxo e protocolo do canal
unificado de atendimento que possibilite o
acesso do SGD ao CEDCA

Fragilidade do reconhecimento
institucional pelo SGDCA;

Dificuldade no monitoramento e
fiscalizag&o dos servicos do SGD.

Fragilidade na atualizagio dos dados dos
CMDCA e Conselhos Tutelares;

Fragilidade da politica de atendimento para
as criangas e adolescentes;

Insuficiéncia e/ou inexisténcia de
monitoramento da politica de atendimento
pelos CMDCAs

Retomada dos contatos junto aos CMDCA
e Conselhos Tutelares;

Reunido virtual com os CMDCA de
Pernambuco;

Composicdo da equipe técnica do CEDCA

Reconhecimento nacional da existéncia da
instituicéo.
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Processos Internos e
Ambiente Tecnoldgico

Processos Internos e
Ambiente Tecnolégico

Processos Internos e
Ambiente Tecnoldgico

Processos Internos e
Ambiente Tecnoldgico

Processos Internos e
Ambiente Tecnoldgico

Processos Internos e
Ambiente Tecnol6gico

Processos Internos e
Ambiente Tecnoldgico
Processos Internos e
Ambiente Tecnologico
Processos Internos e
Ambiente Tecnoldgico
Processos Internos e
Ambiente Tecnol6gico
Capacitagao,

50 conhecimento e
recursos humanos
Capacitagao,

51 conhecimento e
recursos humanos

OP 2

OP 2

FR 3

FR 3

FR 3

FR 3

FR 3

FR 3

FR 3

AM 3

AM 3

FO3

FO 3

FO 3

OP 3

FR4

OpP21

OP 2.2

FR3.1

FR 3.2

FR 3.3

FR 3.4

FR 3.5

FR 3.6

FR 3.7

AM 3.1

AM 3.2

FO3.1

FO 3.2

FO 3.3

OP3.1

FR4.1
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Fortalecimento do CONANDA e da
Politica Nacional voltada para a &rea da
Crianca e adolescente;

Boa articulacdo com CAOPI e Infancia
Pernambuco

Comunicag&o interna - como chega as
informacGes (envio de e-mail; muitas
informagGes no grupo, informagées pouco
C0esas)

Dinamica do pleno (formato das camaras
tematicas, baixa dedicagdo dos
conselheiros(as), demora nas tomadas de
decisdes, dinamica pouco operativa,
auséncia do debate politico nas pautas do
pleno)

Infraestrutura de Tl que ndo funciona
(gestor de TI ndo existente)

Né&o existéncia de um sistema de
integracdo de dados
Equipamentos de TI ultrapassados e
auséncia de equipamentos para atividades
administrativas e do pleno
Dificuldade na realizacdo dos servicos pela
estrutura precaria do sistema da
informacao

Inexisténcia de transmissao do pleno

Sobrecarga do sistema utilizado pelo
estado que dificulta a operacionalidade dos
processos

Falta de investimentos na area de
tecnologia para 0 CEDCA

Padronizacéo dos processos internos por
meio da utilizacdo do SEI

Transparéncia da informacao por meio do
uso do Site e Diério Oficial

Equipe técnica do CEDCA disponivel

Existéncia de formacGes em ambito virtual

Baixa qualificacdo dos conselheiros(as) e
equipe técnica do CEDCA
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Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitagao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos

Capacitagao,
conhecimento e
recursos humanos

Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitagao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitacéo,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitagao,
conhecimento e
recursos humanos
Capacitacao,
conhecimento e
recursos humanos

FR4

FR 4

FR 4

FR 4

FR5

AM 4

FO 4

FO 4

FO 4

FO 4

FO 4

FO 4

FO 4

OP 4

FR 4.2

FR 4.3

FR4.4

FR 4.5

FR 4.6

AM 4.1

FO4.1

FO 4.2

FO 4.3

FO4.4

FO 4.5

FO 4.6

FO 4.7

OP4.1
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Estratégias de divulgacdo das opgdes de
cursos de qualificacao

Quadro insuficiente diante das demandas
do CEDCA gerando sobrecarga da equipe
técnica
Falta de Avaliacdo de desempenho
instituida para todos os servidores e
conselheiros(as) do CEDCA

Fragilidade no relacionamento interpessoal
(comunicagdo ndo violenta)

Necessidade de implementagéo do Fluxo
de trabalhos, respeitando a diversidade de
papéis dos que integram 0 CEDCA
Descredibilidade do CEDCA em funcédo do
baixo impacto na formulagéo e
monitoramento da politica de criangas e
adolescentes de pernambuco

Parceria com instituicOes de notdrio saber
no campo da infancia e adolescéncia

Incentivo a realizagdo de cursos de
qualificacdo

Acesso facil e fluido a mesa diretiva

Adaptabilidade as mudancas

Baixa rotatividade e absenteismo de
profissionais

Papéis de responsabilidades bem definidos

Lideranga legitimada pelos/as liderados/as

Oferta de cursos de qualificacdo
relacionados ao campo de atuacao do
Conselho
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4.3.1 Eixos Estratégicos
As propostas de solugdo foram extraidas a partir do estudo direcionado da anélise de

SWOT e sua matriz GUT, por parte das oficineiras. Para tanto, foram pensadas propostas de
solucdo em 06 (seis) eixos:

=) CEDCA/PE

—// Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
\ da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

EIXOS ESTRATEGICOS

Conjuntura macro/micro politica

Articulacdo entre estado e municipios

Captacdo de Recursos e Gestao Financeira

Protagonismo Crianca e Adolescente

Formacéo Continuada

Infraestrutura e Gestéo da Informagéo

Eixo 1 - Conjuntura macro/micro politica

O eixo conjuntura macro/micro politica buscou acoplar as discussfes e propostas de
acOes circunscritos a atualizacdo dos marcos legais que institui e regulamenta 0o CEDCA/PE e
0 FEDCA (Fundo Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente) , assim
como a construcdo e implementacdo de diretivas internas, a exemplo da politica de
salvaguarda, estabelecimento de fluxos, dentre outros.

Eixo 2 - Articulagdo entre estado e municipios

O eixo articulacdo entre estado e municipio centrou nas discussdes e propostas
referente a qualificacdo do relacionamento entre 0 CEDCA/PE com os CMDCAS (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente), buscando assim o aperfeicoamento dos
processos por meio da construcdo de fluxos de comunicacdo, apoio, formacdo de
conselheiros, descentralizacdo do pleno, dentre outros.

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023



CEDCA / Pernambuco Planejamento Estratégico - 2024

Eixo 3 - Captacéo de recursos e gestdo financeira

O eixo captacdo de recursos e gestdo financeira buscou abranger as discussdes e
propostas de acdes sobre a gestdo dos recursos disponiveis por meio de repasse do tesouro
estadual, da criacdo de um plano de aplicacdo do FEDCA e fortalecimento da campanha de
captacdo de recursos oriundo de destinacdo do imposto de renda. O eixo também buscou
abranger a criacdo de estratégias de captacdo de recursos, formacdo da equipe técnica do
conselho, realizacédo de acdes de sensibilizacdo com empresas, dentre outras acoes.

Eixo 4 - Protagonismo Crianca e Adolescente

O eixo protagonismo crianca e adolescente focou na garantia da participacdo de
criangas e adolescentes na formulacdo, monitoramento e avaliacdo da politica da crianca e do
adolescente por meio de propostas como a implementacdo do CPA (Comité de Participacao
de Adolescentes) estadual e sensibilizacdo e fortalecimento da implantacdo dos CPAs nos
municipios do estado.

Eixo 5 - Formagéo Continuada

O eixo formagéo continuada centrou na necessidade realizacdo de um planejamento
de formacdo a ser implementado pelo CEDCA/PE, visando a qualificacdo dos conselheiros
(as) e equipe técnica e sistema de garantia de direitos, assim como o incentivo a parcerias
com instituicdes do notorio saber no campo da infancia e adolescéncia, buscando na
qualificacdo das tomadas de decisGes baseadas em evidéncias.

Eixo 6 - Infraestrutura e gestdo da informacao

O eixo infraestrutura e gestdo da informacdo buscou atender as discussdes e acgoes
referente ao fortalecimento da estrutura do CEDCA/PE, como o quadro de pessoas,
infraestrutura de tecnologia, frota de veiculos, assim como o fortalecimento da gestdo da
informacdo por meio da implementacdo de um sistema integrado de monitoramento,
mapeamento e fluxo da informacdo e aquisicdo de licencas para a ASCOM (assessoria de
comunicagéo).

Estes eixos viabilizaram o agrupamento das propostas, estas fundamentadas pelas
varidveis extraidas no primeiro dia de oficina (em anexo). Esta etapa se desdobrou na
necessidade de discussao, alinhamento e validagéo por parte do grupo presente. A validacao
ocorreu no dia 13 de dezembro de 2023, também no auditdrio Overdrives do Porto Digital.

4.3.2 Propostas de Solucao e Priorizacéo das Propostas
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Segue propostas/objetivos, sugeridas pela equipe, por meio de analise da oficina, e
adaptadas pelos conselheiros e equipe técnica do CEDCAJ/PE, junto a priorizacdo das
propostas em curto (em até 4 meses), médio (em até 8 meses), longo prazo (em até 12 meses)
e prazo estendido (mais de 12 meses):

=) CEDCA/PE

-//\\\ Conselho Estadual de Defesa dos Direitos

da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

PRIORIZACAO DAS PROPOSTAS DE SOLUCAO

Priorizacéo

Propostas Conselheiros (as)

Atualizar a Lei de criacdo do CEDCA/PE (Lei
Estadual n° 10.486, em 17 de setembro de Médio Prazo
1990).

[y

Atualizar o decreto N° 27.480, de 17 de
2 dezembro de 2004 (Regimento Interno do Médio Prazo
CEDCAV/PE).

Atualizar a Lei do FEDCA Lei Estadual n°
10.973 de 1993 e legislacGes correlatas

w

Médio Prazo
Conjuntura
{89 macro/micro

politica 4 Criar o manual de conduta e politica de

Longo Prazo
salvaguarda

Construir plano de comunicacéo para
promogdo da politica de crianga e adolescente

Construir fluxo de elaboragdo continua de
pautas, pelo pleno e dos Conselhos de
Direitos CA Municipais, para exposicao e
articulacdo nas reunides do CONANDA.

Prazo Estendido

Construir fluxos de comunicagdo,
monitoramento e sistematizacao interna e

Articulagdo externa entre o conselho estadual e
74 entre estado e municipais

municipios

~

Longo Prazo

Realizar formac@es técnicas com os conselhos

N . ~ Longo Prazo
municipais para implementacéo dos fluxos de g
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9
10
11
12
13
14

Captacéo de

3 Recursos e
Gestdo 15

Financeira
16
17
18
19

Protagonismo

4 Crianca e 20

Adolescente
21

Formacéo
Continuada 22

Planejamento Estratégico - 2024

comunicacdo, monitoramento e
sistematizacao

Realizar cadastramento dos conselhos

municipais e suas politicas e atualiza¢do Longo Prazo
periddica
Pactuar calendario de reunides junto aos
CMDCAS
Descentralizar plenos por regides Médio Prazo

Realizar acOes de sensibilizagdo com
empresas com fins de captacéo de recursos

Fortalecer a campanha O Ledo é Nosso
Amigo
Habilitar a equipe técnica para captacéo de
recursos de editais

Criar plano de acéo e de aplicacdo do FEDCA -

Abrir edital de captacéo de recursos pelos
municipios, com garantia de repasse ao Médio Prazo

FEDCA

Longo Prazo

Prazo Estendido

Apresentar a SEPLAG, proposta de repasse
or¢camentario ao CEDCA/PE, baseando-se na
programacao das necessidades do conselho

Implementar o CPA (Comité de Participacdo
de Adolescentes) estadual

Sensibilizar e fortalecer a implantagdo dos
CPASs nos municipios

Criar uma politica de formacdo continuada

. Médio Prazo
para crianca e adolescente

Garantir a participacdo sistematica de criangas
e adolescentes na formulacdo, monitoramento
e avaliacdo da politica da crianga e do
adolescente

Realizar planejamento continuado de
formacdo

Prazo Estendido
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Fortalecer a estrutura de equipe do
23 CEDCA/PE (quadro de pessoas e avaliacdo Longo Prazo
de desempenho)

Implantar plataforma de sistema Integrado de

24 Monitoramento e Avaliacdo do CEDCA/PE

Meédio Prazo

Acrticular e monitorar por parte do
25 CEDCA/PE o sistema de garantia de direitos Médio Prazo

da Crianga e adolescentes nos municipios
Infraestrutura

e Gestao da
Informacao 26 Renovar a Frota de Veiculo Médio Prazo

Realizar Mapeamento e Fluxo de Gestéo da

27 . Médio Prazo
Informacdo
08 Renovar e/ou aquIr_lr mfr_aestrutur? e pessoal Médio Prazo
de tecnologia da informacéo
29 Adquirir equipamentos e licengas para

ASCOM CEDCA/PE
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=) CEDCA/PE

-—//\\\ Conselho Estadual de Defesa dos Direitos

da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

PRIORIZACAO DAS PROPOSTAS DE SOLUCAO

Tempo

. Proposta
estimado P

N. Proposta

Construir plano de
Conjuntura comunicacgao para promocao

macro/micro politica da politica de crianca e

adolescente

Articulacéo entre 10 Pactuar calendario de reunides
estado e municipios junto aos CMDCAS

Realizar actes de
sensibilizacdo com empresas
com fins de captacéo de
recursos

12

Fortalecer a campanha O Ledo
13 ) .
& Nosso Amigo
Captacdo de Recursos
e Gestdo Financeira Criar plano de acéo e de

Ate 4 meses 15 aplicagéo do FEDCA

Apresentar a SEPLAG,
proposta de repasse
17  orcamentario ao CEDCA/PE,
baseando-se na programac&o
das necessidades do conselho

Implementar o CPA (Comité
18 de Participagdo de
Adolescentes) estadual

Protagonismo Crianca
e Adolescente

Realizar planejamento

5 Formagdo Continuada 22 continuado de formagao

Infraestrutura e 29 Adaquirir equipamentos e
Gestéo da Informagéo licencas para ASCOM
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Meédio
Prazo

1 Conjuntura
macro/micro politica
) Articulacéo entre
estado e municipios
3 Captacdo de Recursos
e Gestdo Financeira
Até 8 meses
Protagonismo Crianga
4
e Adolescente
5 Infraestrutura e
Gestdo da Informagéo
1 Conjuntura

macro/micro politica

3

11

16

20

24

25

26

27

28

Planejamento Estratégico - 2024

CEDCA/PE

Atualizar a Lei de criagdo do

CEDCA/PE (Lei Estadual n°.

10.486, em 17 de setembro de
1990).

Atualizar o decreto N° 27.480,
de 17 de dezembro de 2004
(Regimento Interno do
CEDCA/PE).

Atualizar a Lei do FEDCA Lei
Estadual n® 10.973 de 1993 e
legislacOes correlatas

Descentralizar plenos por
regides

Abrir edital de captacdo de

recursos pelos municipios,

com garantia de repasse ao
FEDCA

Criar uma politica de
formagé&o continuada para
crianca e adolescente

Implantar plataforma de
sistema Integrado de
Monitoramento e Avaliacdo
do CEDCA/PE

Avrticular e monitorar por parte
do CEDCA/PE o sistema de
garantia de direitos da Crianca
e adolescentes nos municipios

Renovar a Frota de Veiculo

Realizar Mapeamento e Fluxo
de Gestdo da Informacéo

Renovar e/ou adquirir
infraestrutura e pessoal de
tecnologia da informacéo

Criar o manual de conduta e
politica de salvaguarda




CEDCA / Pernambuco Planejamento Estratégico - 2024

Construir fluxos de
comunicacgdo, monitoramento
7 e sistematizacdo interna e
externa entre o conselho
estadual e municipais

Realizar formag0es técnicas
com os conselhos municipais
para implementacao dos
fluxos de comunicacéo,
monitoramento e
sistematizagdo

Acrticulacdo entre
estado e municipios 8

N

Realizar cadastramento dos
conselhos municipais e suas
politicas e atualizacdo
periodica

Sensibilizar e fortalecer a
19 implantacéo dos CPAS nos
municipios

Protagonismo Crianca
e Adolescente

I

Fortalecer a estrutura de
Infraestrutura e 23 equipe do CEDCA/PE (quadro
Gestdo da Informagéo de pessoas e avaliagdo de

desempenho)

»

Construir fluxo de elaboragéo
continuada de pautas, pelo
Conjuntura pleno e dos Conselhos de
macro/micro politica Direitos CA Municipais, para
exposicéo e articulagéo nas
reunides do CONANDA.

Prazq Acima de 12 Captacéo de Recursos Habilitar a equipe técnica para
Estendid Mmeses 3 ¢ GestioFinanceira  * captagao de recursos de editais
0
Garantir a participacao
sistemética de criangas e
4 Protagonismo Crianca 21 adolescentes na formulagéo,
e Adolescente monitoramento e avaliacdo da

politica da crianca e do
adolescente
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4.3.3 Validacéao das Propostas de Solugéo

Como dito anteriormente, a validacdo das propostas aconteceram a partir da
apresentacdo dos eixos e seu conjunto de possiveis solugBes que correspondessem as
variaveis extraidas dos grupos focais subdivididos no dia anterior.

No que se relaciona o quantitativo de propostas de solucéo por eixo, articulagdo entre
estado e municipios centrou 28% das propostas e captacdo de recursos e gestdo financeira e
conjuntura macro/micro politica 24%, como demonstrado no grafico a seguir.

Propostas de Solugdo por Eixo

7 (28,0%)

® Articulag@do entre estado e
municipios

® Captagdo de Recursos e Gestao
Financeira

1(8,00) ® Conjuntura macro/micro politica

6 (24,0%)

® Formagdo Continuada

® Infraestrutura e Gestdo da
Informacgao

Em relagdo a priorizacdo das propostas por prazo, foi contabilizado o maior
quantitativo de propostas referente a médio prazo (11 propostas) e a curto prazo (9
propostas), como demonstrado abaixo:

Priorizacdao das Propostas por Prazo

A) Curto Prazo

B) Médio Prazo

e _

11

D} Prazo Estendido

[=]

%]
=
[=2]
[==]

10 12
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Desta forma, podemos ver abaixo as propostas de solucdo (também caracterizado
como objetivos de acdo) por eixo e prazo.

Priorizacdo das Propostas de Solucdo / Objetivos de Acao

B A) Curto Prazo B) Médio Prazo [ C) Longo Praze [l D) Prazo Estendido

‘ ]

, N

Articulagdo Captacao de Conjuntura Formagao Infraestrutura Protagonismo
entre estado Recursos e macro,/ micro Continuada e Gestdo da Crianga e
& municipios Gestao politica Informagao  Adolescente
Financeira
Eixo

4.4 Planos Operativos

Planos Operativos sdo caracterizados como um documento basilar que serve como
guia para uma agéo, nesse sentido, ele deve ser um documento com descri¢cdo exaustiva que
devera apontar os caminhos operacionais 0s quais atores/atrizes deverdo percorrer para que
uma atividade seja realizada. No caso dos Planos Operativos do CEDCA/PE, cada proposta
de solucdo devera ser conduzida a partir de um plano operativo que guiara as
responsabilidades, o status e as observacdes acerca de determinada funcdo pré estabelecida.

A equipe da GGPMP/SJDH realizou a apresentacdo da matriz que caracteriza o Plano
Operativo e orientou sobre o preenchimento. O pleno presente estabeleceu como prioritaria a
confeccdo dos planos operativos no més de fevereiro/mar¢co de 2024, como atividade
primeira do CEDCA/PE para 0 ano de 2024.
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Segue abaixo a planilha de monitoramento do planejamento por meio do
acompanhamento sistematico das propostas de solucdo sugeridas e validadas pelo pleno
presente na oficina, divididas com o prazo de realizacdo, tempo estimado, caracterizacdo da
proposta (eixo, nimero da proposta, proposta em si, etc), responsaveis, status, porcentagem
de conclusdo e link de referéncia para acompanhamento do Plano Operativo daquela
proposta, qualificada pelo conselho conforme a construcdo dos planos operativos
direcionados. Segue:

;ll/ CEDCA/PE

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
\ da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

MONITORAMENTO DAS PROPOSTAS DE SOLUCOES

Tempo
estimado
N Proposta
Proposta
Responsavel
Porcentagem
de conclusdo
referéncia do
Operativo

Construir

plano de
Conjuntura comunicagdo
1 macro/micr 5 para promocao A iniciar
o0 politica da politica de
crianca e
adolescente
Articulacéo Pactuar
entre calendario de L
e estado e = reunides junto AL
municipios aos CMDCAS
Realizar agdes
Curto| Ate 4 de s
Prazo | Meses sensibilizacio
12 com empresas A iniciar
com fins de
Captacio captagdo de
q recursos
e
¢ Recursp S€ Fortalecer a
Gestao
Financeira 13 om pgnha S A iniciar
Ledo é Nosso
Amigo
Criar plano de
5 acdo e de A iniciar

aplicacgdo do
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Médio Até 8
Prazo meses

Protagonis
mo Crianca
e
Adolescent
e

Formacéo
Continuada

Infraestrutu
ra e Gestao
da
Informagéo

Conjuntura
macro/micr
0 politica

17

18

22

29

FEDCA

Apresentar a
SEPLAG,
proposta de
repasse
orcamentario
ao
CEDCAV/PE,
baseando-se
na
programacao
das
necessidades
do conselho

Implementar o
CPA (Comité
de
Participagdo
de
Adolescentes)
estadual

Realizar
planejamento
continuado de

formacdo

Adaquirir
equipamentos
e licencas para

ASCOM

CEDCA/PE

Atualizar a Lei
de criagdo do
CEDCA/PE
(Lei Estadual
n°. 10.486, em
17 de
setembro de
1990).

Atualizar o
decreto N°
27.480, de 17
de dezembro
de 2004
(Regimento
Interno do
CEDCA/PE).

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

Planejamento Estratégico - 2024
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Avrticulacédo
entre
estado e
municipios

Captacéo
de
3 Recursos e
Gestédo
Financeira

Protagonis
mo Crianca

4 e
Adolescent

e

Infraestrutu
ra e Gestao
da
Informacdo

11

16

20

24

25

26

Atualizar a Lei
do FEDCA
Lei Estadual
n° 10.973 de

1993 e
legislagdes
correlatas

A iniciar

Descentralizar
plenos por
regides

A iniciar

Abrir edital de
captacdo de
recursos pelos
municipios,
com garantia
de repasse ao
FEDCA

A iniciar

Criar uma
politica de
formacdo
continuada
para crianca e
adolescente

A iniciar

Implantar
plataforma de
sistema
Integrado de
Monitorament
0 e Avaliacdo
do
CEDCA/PE

A iniciar

Acrticular e
monitorar por
parte do
CEDCA/PE o
sistema de
garantia de
direitos da
Crianca e
adolescentes
nos
municipios

A iniciar

Renovar a
Frota de
Veiculo

A iniciar

Planejamento Estratégico - 2024
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Realizar
Mapeamento e
27 Fluxo de A iniciar
Gestéo da
Informacao

Renovar e/ou
adquirir
infraestrutura
e pessoal de
tecnologia da
informacao

28 A iniciar

Criar 0 manual
de conduta e
politica de
salvaguarda

Conjuntura
1 macro/micr 4
o politica

A iniciar

Construir
fluxos de
comunicacao,
monitorament
oe
7  sistematizacdo A iniciar

interna e
externa entre o
conselho
estadual e
municipais

Realizar
formacdes
. ~ técnicas com
4 Articulacao
Longoj Até 12 ¢ os conselhos
2 S municipais
estado e
. para
municipios . . .
8 implementaca A iniciar
o dos fluxos
de
comunicacao,
monitorament
oe
sistematizacédo

Realizar
cadastramento
dos conselhos

9 municipais e A iniciar
suas politicas
e atualizagdo
periddica
Protagonis Sensibilizar e

19

. A iniciar
mo Crianca fortalecer a

4
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e
Adolescent
e

implantacéo
dos CPAs nos

da

1

o politica

Prazo | Acima

Captacéo
> de
oI RUEEESY 3 Recursos e
Gestdo
Financeira

Protagonis
mo Crianca
e 21
Adolescent
e

Infraestrutu
6 ra e Gestdo

Informagao

Conjuntura
macro/micr

14

municipios

Fortalecer a
estrutura de
equipe do
23 CEDCA/PE
(quadro de
pessoas e
avaliagdo de
desempenho)

A iniciar

Construir
fluxo de
elaboracéo
continuada de
pautas, pelo
pleno e dos
6 Conselhos de
Direitos CA
Municipais,
para exposi¢do
e articulacdo
nas reunioes
do
CONANDA.

A iniciar

Habilitar a
equipe técnica
para captacao

de recursos de
editais

A iniciar

Garantir a
participacdo
sistemética de
criangas e
adolescentes
na formulacdo,
monitorament
0 e avaliacdo
da politica da
crianca e do
adolescente

A iniciar

Planejamento Estratégico - 2024
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5.1 Cronograma de Ac¢bes

O calendério de acdes tem como objetivo 0 acompanhamento das a¢6es das propostas
de solucdo durante o decorrer dos meses, iniciando em marco de 2024, considerando janeiro e
fevereiro meses de planejamento, até marco de 2025, representado por mar + tendo em vista
0 prazo estendido, que compreende o periodo acima de 12 meses.

=) CEDCA/PE

-//\\\ Conselho Estadual de Defesa dos Direitos

da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

ACOES MAR | ABR | MAI | JUN | JUL AGO  SET OUT NOV DEZ  JAN  FEV MfR
Construir plano de comunicagdo para
promocdo da politica de crianca e
adolescente
Pactuar calendario de reunides junto aos
CMDCAS
Realizar a¢bes de sensibilizagdo com
empresas com fins de captagdo de
recursos
Fortalecer a campanha
O Ledo é Nosso Amigo
Criar plano de acéo e de aplicagdo do
FEDCA
Apresentar a SEPLAG, proposta de
repasse orcamentario ao CEDCA/PE,
baseando-se na programacéo das
necessidades do conselho
Implementar o CPA (Comité de
Participacdo de Adolescentes) estadual
Realizar planejamento continuado de
formacdo
Adquirir equipamentos e licencas para
ASCOM CEDCA/PE
Atualizar a Lei de criacdo do CEDCA/PE
(Lei Estadual n°. 10.486, em 17 de
setembro de 1990).

Atualizar o decreto N° 27.480, de 17 de
dezembro de 2004 (Regimento Interno do
CEDCAV/PE).

Atualizar a Lei do FEDCA Lei Estadual
n° 10.973 de 1993 e legislacGes correlatas
Descentralizar plenos por regides
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Abrir edital de captacdo de recursos pelos
municipios, com garantia de repasse ao
FEDCA
Criar uma politica de formacao
continuada para crianga e adolescente
Implantar plataforma de sistema
Integrado de Monitoramento e Avaliacdo
do CEDCA/PE
Acrticular e monitorar por parte do
CEDCA/PE o sistema de garantia de
direitos da Crianca e adolescentes nos
municipios
Renovar a Frota de Veiculo
Realizar Mapeamento e Fluxo de Gestéo
da Informag&o
Renovar e/ou adquirir infraestrutura e
pessoal de tecnologia da informacéo
Criar o manual de conduta e politica de
salvaguarda
Construir fluxos de comunicacdo,
monitoramento e sistematizacao interna e
externa entre o conselho estadual e
municipais
Realizar formagdes técnicas com os
conselhos municipais para
implementacdo dos fluxos de
comunicagao, monitoramento e
sistematizacao
Realizar cadastramento dos conselhos
municipais e suas politicas e atualizacéo
periddica
Sensibilizar e fortalecer a implantagéo
dos CPAs nos municipios
Fortalecer a estrutura de equipe do
CEDCAV/PE (quadro de pessoas e
avaliacdo de desempenho)
Construir fluxo de elaboragéo continuada
de pautas, pelo pleno e dos Conselhos de
Direitos CA Municipais, para exposicao e
articulagdo nas reunides do CONANDA.
Habilitar a equipe técnica para captacao
de recursos de editais

Garantir a participacdo sistematica de
criangas e adolescentes na formulagéo,
monitoramento e avaliacdo da politica da
crianca e do adolescente

Planejamento Estratégico - 2024
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6. Concluséo

A Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - GGPMP - da
Secretaria de Justica e Direitos Humanos do estado de Pernambuco, no fluxo de suas
atribuicGes conclui o Planejamento Estratégico do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente - CEDCA/PE - com o intuito de viabilizar autonomia e
direcionamento para o pleno deste conselho dar andamento as 29 propostas de solugdes
extraidas do processo de discussao, levantamento e validacdo das variaveis delineadas pelas
oficinas conduzidas por esta equipe.

Diante deste contexto, estas propostas dardo o norte o qual o CEDCA/PE devera se
basear para 0 bom desenvolvimento de suas atividades, tendo como escopo fundamental a
defesa e promocéo dos direitos da crianca e do adolescente no estado de Pernambuco.

Por compreenderem que o planejamento desenhado gerou o0s apontamentos
necessarios as acdes, os conselheiros desenvolverdo a execucdo atraves da construcao
coletiva dos planos operativos, gerando assim maior comprometimento do colegiado e
melhor direcionamento da equipe técnica. Dessa forma, deverdo diminuir as tratativas
administrativas nas plenarias, devido a inexisténcia de fluxos, processos e sistematizacao de
discussbes, para que assim desenvolvam suas atribuicbes de apoio aos municipios,
desenvolvimento de politicas publicas, medidas protetivas e socioeducativas, bem como o
monitoramento e execu¢do do orcamento e financas. Um exemplo disso é o funcionamento
das cdmaras tematicas, que ndo desenvolvem suas atividades antes da plenaria, gerando um
ciclo de repeticdo de tematicas e ndo resolucdo ou aprofundamento nas pautas.

Dessa forma, ao operacionalizar as metas prioritarias, listadas de maneira macro e
divididas em eixos de atuacdo, os conselheiros estardo reorganizando o conselho em sua
perspectiva de atuacédo politica e tratando suas caréncias, desde a atualizacdo dos seus marcos
legais até a organizacdo das pautas das plenarias, fortalecendo assim o trabalho do CEDECA-
PE.

Recife, 13 de margo de 2024

Secretaria de Justica e Direitos Humanos
Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos (GGPMP)

Camilla lumatti - Gestora Técnica
Lais Cabral - Assessora Técnica
Glaucia Andrade - Consultora Técnica SJIDH / Presidente do CEDCA.
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ANEXO 1: Programacao pactuada

)) CEDCA/PE

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
\ da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

Ly

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROGRAMAGCAO

DIA 1

MANHA
e Apresentacdo da programacéao e metodologia
e Validacao dos direcionadores
e Aplicacdo da matriz de analise SWOT / FOFA

TARDE
e Validacdo da matriz
e Aplicacdo da Matriz GUT
e Priorizacdo das variaveis (processo interno)
DIA 2
MANHA
e Propostas de Solugéo / Objetivos Organizacionais
e Definicdo das propostas / objetivos em curto, médio e longo prazo

TARDE

e Apresentacgdo sobre aplicagdo dos objetivos em planos de acgdo / planos operativos
e Monitoramento dos Planos Operativos

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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ANEXO 2: Oficina de analise Swot

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
da Criarea & do Adolescenta de Pernambuco

=7) CEDCA/PE
=1

ANALISE SWOT
PLANEJAMENTO 2024

Direcionador: Ambiente Politico, Econémico e Legal

Considerando os temas listados abaixo, vamos definir possiveis FORCAS e FRAQUEZAS
relacionadas ao AMBIENTE INTERNO e OPORTUNIDADES e AMEACAS relacionadas ao seu
AMBIENTE EXTERNO.

Seguem algumas varidveis para ajudar na construgdo da Matriz SWOT. Cabe ressaltar
que as varidveis sdo apenas para ampliar o debate, ndo ha obrigatoriedade de utilizé-las.
Elas devem ser utilizadas apenas se forem consideradas relevantes no contexto da
organizagao.

Considerando o ambiente politico
e Crise politica democratica e enfraquecimento dos conselhos

e Continuidade dos produtos
e Continuidade das atividades/processos
® Relagdo com os COMDICAS

Considerando o ambiente econdmico de crise
e Orcamento

e Captacdo de recursos externos

e Independéncia financeira

e Continuidade das atividades

e Existéncia de margens para reduzir custos

e Capacidade de melhorar a imagem em tempos de crise

e Movimentagdo popular e de érgdos de controle

Com relacdo ao tema Legislacdo
® Lei e Regimento interno;

e Editais de processos de eleicdo de institui¢des, incentivo a entidades e captacdo de
recursos;

e Possibilidade de alteragtes legislativas;

De maneira ainda mais especifica, considerando o escopo de atividades

e Conhecimento da sociedade quanto as atribui¢Ses e atuacdo do CEDCA
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;lll CEDCA/PE

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
da Crianca e da Adalescente de Pernambuco

ANALISE SWOT
PLANEJAMENTO 2024

Direcionador: Atendimento e relacionamento com o Sistema de Garantia de

Direitos da Crianca e do Adolescente

Considerando os temas listados abaixo, vamos definir possiveis FORCAS e FRAQUEZAS
relacionadas ao AMBIENTE INTERNO e OPORTUNIDADES e AMEAGAS relacionadas ao seu
AMBIENTE EXTERNO.

Seguem algumas varidveis para ajudar na construgao da Matriz SWOT. Cabe ressaltar
que as variaveis sdo apenas para ampliar o debate, ndo ha obrigatoriedade de utilizd-las.
Elas devem ser utilizadas apenas se forem consideradas relevantes no contexto da
organizagao.

Atendimento ao SGD
e Prazo de atendimento

Agilidade e presteza no atendimento
Qualidade dos produtos e servigos prestados
Qualidade do atendimento prestado
Locomogado para atendimento

Infraestrutura e instalagdes fisicas

Canais de atendimento — meios pelos quais o usudrio solicita e recebe seus
produtos/servigos
Reconhecimento da instituigdo

e Padrdo de atendimento ao usuario

Relacionamento com o SGD (apds a entrega do produto/servigo
e Canais de relacionamento com o SGD
e Pesquisa de satisfacdo, reclamagdo, novas demandas

Inovacdo em produtos e servicos
® Inovacdo em articulagdo com a rede
e Estimulo a inovagdo
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51// CEDCA/PE

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
da Crianca e da Adalescente de Pernambuco

ANALISE SWOT
PLANEJAMENTO 2024

Direcionador: Processos internos e ambiente tecnologico

Considerando os temas listados abaixo, vamos definir possiveis FORCAS e FRAQUEZAS
relacionadas ao AMBIENTE INTERNO e OPORTUNIDADES e AMEAGAS relacionadas ao seu
AMBIENTE EXTERNO.

Seguem algumas variaveis para ajudar na constru¢ao da Matriz SWOT. Cabe ressaltar
que as variaveis sdo apenas para ampliar o debate, ndo ha obrigatoriedade de utilizd-las.
Elas devem ser utilizadas apenas se forem consideradas relevantes no contexto da
organizagao.

Processos internos

e Comunicacdo interna
e Confiabilidade e disponibilidade dos dados produzidos pelo conselho
e Acesso a informacdes para realiza¢do do trabalho
e Padronizagdo dos processos internos
e Pontos de controle nos processos
Métodos de trabalho para o alcance dos resultados desejados
e Conhecimento dos conselheiros quanto a prépria atribui¢do e atuagdo
e Equipe técnica do CEDCA

e Dinamica do Pleno - Camaras tematicas e Plenaria

Ambiente tecnolégico

Desempenho e adequacdo dos sistemas de Tl
e Infraestruturade Tl

Transmissdo de pleno

Capacitagdo virtual

Sistema de integracdo de dados do SGD
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51// CEDCA/PE

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
da Crianca e da Adalescente de Pernambuco

ANALISE SWOT
PLANEJAMENTO 2024

Direcionador: Capacita¢do, conhecimento e recursos humanos

Considerando os temas listados abaixo, vamos definir possiveis FORCAS e FRAQUEZAS
relacionadas ao AMBIENTE INTERNO e OPORTUNIDADES e AMEAGAS relacionadas ao seu
AMBIENTE EXTERNO.

Seguem algumas varidveis para ajudar na construcdo da Matriz SWOT. Cabe ressaltar
que as varidveis sdo apenas para ampliar o debate, ndo ha obrigatoriedade de utiliza-las.
Elas devem ser utilizadas apenas se forem consideradas relevantes no contexto da
organizagdo.

Qualificagdo do quadro de pessoal

Qualificagdo dos Conselheiros

Promogdo de capacitagdes adequadas as reais necessidades
Gestdo do conhecimento

Comprometimento e motivagao
Dimensionamento do quadro de pessoal
Acessibilidade a mesa diretiva

Clima organizacional
Adaptabilidade/resisténcia a mudanca
Avaliagdo de desempenho

Politicas de qualidade de vida

Absenteismo e rotatividade de pessoal no setor
Defini¢do de papéis e responsabilidades
Trabalho em equipe

Lideranca legitimada pelos liderados
Relacionamento interpessoal

Integrac3o entre as dreas
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ANALISE DE SWOT / FOFA
VARIAVEIS Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Pernambuco VARIAVEIS
1 Analise de SWOT 1
Oficina: Ambiente Politico, Economico e Legal
Data: 12/12/2023
FR1 FRAQUEZAS AMEACAS AM 1
Desatualizagdo dos marcos Legais ( LEl, REGIMENTO, Crise Politica, enfraquecimento da pauta de direitos
FR1.1 FUNDO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, entre outros). Humanos, ascengdo de onda conservadora, AM 1.1
Auséncia de Protagosnismo e Participagdo das Criangas e DES|I$It~ImIdadE do CEDCA-no proce'ss.o de tomada de
Adolescentes no processo politico do CEDCA decisGes para a construgdo da politica estadual da
FR1.2 crianga e do adolescente. AM 1.2
Balea Prcam?nto dedicado a manuten;ﬁq fisica de RH‘. Descrédito da atuagdo do conselho estadual, diante da
Materiais, Equipamentos, Transporte e atividades que ndo sua inoperancia de cumprir a sua miss3o institucional
FR1.3 competem ao recurso do FEDCA no conselho(CEDCA). P P AM 1.3
Insuficiéncia de Articulagdo e monitoramento do CEDCA
com o sistema de garantia de direitos da Crianca e Enfraquecimento da Sociedade Civil
FR 1.4 adolescentes nos municipios. AM 1.4
Inexisténcia e/ou fragilidade da politica de defesa e
Fragiliddade do debate politico no processo de promogao de direitos da crianga e do adolescente nos
formulagao, fiscalizacdo e monitoramento das politicas municipios, com baixa estrutura de organizagGes civis
publicas para as criangas e adolescentes e governamentais, que limitam a representatividade
FR 1.5 regional na politica estadual. AM 1.5
FO1 FORCAS oP1
Fundo da Crianga e do Adolescente Exiténcia de legislagdo de protegdo a crianga e ao
FO1.1 adolescente oP1.1
Gestdo Participativa Captagdo e mobilizagdo continuada de recursos
FO1.2 0oP1.2
Fortalecimento da politica de direitos da crianga e do Acdes de promogdo e defesa dos direitos humanos da
FO 1.3 adolescente nos municipios crianga e do adolescente oP1.3
Referénci SGD di 30 histori
FO14 eferéncia para o por sua digressdo histérica oP14
Capacidade de formar os atores do SGD
FO 1.5 OP15

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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ANALISE DE SWOT / FO

VARIAVEIS Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente de Pernambuco VARIAVEIS
2 Analise de SWOT 2
OFICINA: e i com o SGD
Data: 12/12/23
FR FRAQUEZAS AMEACAS AM
Fragilidade no acesso da comunicagdo com municipios e o |Fragilidade na atualizagdo dos dados dos CMDCA
FR2.1 servico do conselho e Conselhos Tutelares; AM 2.1
. x Fragilidade da politica de atendimento para as
Desarticul CMDCAs
FR2.2 esarticulagao com 03 criangas e adolescentes; AM 2.2
Fragilidade de planejamento antecipado para o acesso a Insuficiéncia e/ou inexistencia de
educagdo permanante para os Conselheiros de Direito do monitoramento da politica de atendimento pelos
FR23 CEDC CMDCAs AM 2.3
N3o continuidade do financiamento de projetos sociais
FR 2.4 através do FEDCA; AM 2.5
Carro e mobilidrio que ndo atendem as necessidades das
FR 2.5 demandas apresentadas; AM 2.6
Auséncia de fluxo e protocolo do canal unificado de
FR2.6 atendimento que possibilite o acesso do SGD ao CEDCA AM 2.7
Fragilidade do reconhecimento institucional pelo SGD;
FR2.7 AM 2.8
Dificuldade no monitoramento e ficalizagdo dos servigos do
FR2.8 SGD.
FO FORCAS OPORTUNIDADES opP
Retomada dos contatos junto aos CMDCA e Conselhos Fort."aleclmemo do CONA,N DAeda .Pout":a
Tutelares: Nacional voltada para a area da Crianga e
FO2.1 ! adolescente; OP2.1
Reunido virtual com os CMDCA de Pemambuco; Boa articulagdo com CAOPI e Infancia
FO2.2 Pernambuco 0oP2.2
Composigdo da equipe técnica do CEDCA
FO2.3 0P23
Reconhecimento nacional da existéncia da instituicdo.
FO24 OoP24
FO2.5 0oP25

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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ANALISE DE SWOT / FOFA

VARIAVEIS Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Pernambuco VARIAVEIS

3 Analise de SWOT 3
Oficina: Processos Internos e Ambiente Tecnoldgico
Data: 12.12.23
FR FRAQUEZAS AMEACAS AM
Comunlcasao In!:ernla - como chega as Infor[’na;oes (fnvm Sobrecarga do sistema utilizado pelo estado que dificulta a

de e-mail; muitas informacoes no grupo, informag&es operacionalidade dos processos
FR3.1 pouco coesas) AM3.1
Dinamica do pleno (formato das camaras temadticas, baixa
dedicagdo dos conselheiros, demora nas tomadas de
decisGes, dindmica pouco operativa, ausencia do debate

Falta de investimentos na érea de tecnologia para o CEDCA

FR 3.2 politico nas pautas do pleno) AM 3.2
Infraestrutura de Tl que n&o funciona (gestor de Tl ndo
FR3.3 existente) AM 3.3
N3o existencia de um sistema de integragdo de dados
FR 3.4 AM 3.4
Equipamentos de Tl ultrapassados e auséncia de
FR35 equipamentos para atividades administrativas e do pleno AM 3.5
Dificuldade na realizagdo dos servicos pela estrutura
FR 3.6 precéria do sistema da informagdo
Inexistencia de transmissdo do pleno
FR 3.7 AM 3.6
FO FORCAS OPORTUNIDADES opP
Padronizacdo dos pr?ceisns internos por meio da Existéncia de formagdes em ambito virtual
FO3.1 utilizagdo do SEI OP 3.1
Transparencia da informag3o por meio do uso do Site e
FO3.2 Diério Oficial oP3.2
Equipe técnica do CEDCA disponivel
FO33 0OP3.3
FO34 OP3.4
FO3.5 OP3.5

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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ANALISE DE SWOT / FOFA

VARIAVEIS Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Pernambuco VARIAVEIS

a Analise de SWOT 4

Oficina: Capacitagdo, conhecimento e recursos humanos
Data: 12.12.23

FR FRAQUEZAS AMEACAS AM

Descredibilidade do CEDCA em fungéo do baixo impacto

Baixo qualificacdo dos conselheiros e equipe técnica do ~ B - :
d ¢ quip na formaulagdo e monitoramento da politica de criangas

CEDCA e adolescentes de pernambuco
FR4.1 AM 4.1
Estratégias de divulgacdo das opgdes de cursos de
FR 4.2 qualificagdo AM 4.2
Quadro insuficiente diante das demandas do CEDCA gerando
FR 4.3 sobrecarga da equipe técnica AM 4.3

Falta de Avaliagdo de desempenho instituida para todos os

servidores e conselheiros do CEDCA
FR4.4 AM 4.4

Fragilidade no relacionamento interpessoal (comunicaggo ndo

FR4S violenta) AM 4.5

Necessidade de implementagdo do Fluxo de trabalhos,
respeitando a diversidade de papeis dos que integram o
FR 4.6 CEDCA AM 4.6

FO FORGAS OPORTUNIDADES opP

Parceria com insti

es de notdrio saber no campo da Oferta de cursos de qualificagdo relacionados ao campo
FO4.1 infancia e adolescéncia de atuag&o do Conselho oP4.1

Incentivo a realizagdo de cursos de qualificagao
FO4.2 opP4.2

Acesso fécil e fluido a mesa diretiva
FO4.3 oP4.3

Adaptabilidade as mudangas
FO4.4 opP 4.4

Baixa rotatividade e absenteismo de profissionais
FO4.5 OoP4.5

Papeis de responsabilidades bem definidos
FO4.6 OP 4.6

Lideranga legitimada pelos/as liderados/as
F04.7 caleg pelos/; /: ora7

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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ANEXO 3: Matriz GUT e propostas de solugdo

P
— ConseLho Estadual de Defesa dos Direitos.
da Crianca e do Adolescente de Pernambuco

Contamos com a sua contribuigdo, ja que esta etapa servird de insumo para a definicdo das Iniciativas Estratégicas

€ODIGO DA

DIRECIONADOR JADRANTE
VARIAVEL

VARIAVEIS.

Ambiente Politico, Economico ¢ Legal FR1 FR 1.1 Desatualizagdo dos marcchL?gms (Lei, Regimento, Fundo da Crianga ¢ do
A entre outros)
Ambiente Politico, Economico ¢ Legal TR FR12 Auséncia de Protagonismo ¢ Participagdo das Criangas ¢ Adolescentes no

processo politico do CEDCA

Baixo orgamento dedicado a manutengdo fisica de RH, Materiais,

Ambiente Politico, Economico e Legal TR1 FR1.3 Equipamentos, Transporte ¢ atividades que ndo competem ao recurso do
FEDCA no conselho(CEDCA).

Insuficiéncia de Articulagio ¢ monitoramento do CEDCA com o sistema de

Ambiente Politico, Economico e Legal FR1 FR 14  de Articu ; mo:

fente Politico, Economico e Legal garantia de direitos da Crianga ¢ adol nos municipios
Amblente Palitcs, Fcomomico e Legal 0 TR1s | Fasilidade do debate politico no processo de formulagio, fiscalizagio @

das politicas piblicas para as criangas e adolescer
Ambicnte Politico, Economico ¢ Legal AM1 AMLI Crise Politica, enfraquecimento da pauta df dJ}'extcsHumangs, ascengdo de
‘onda conservadors, conseq da pandemia

; " ; Desligitimidade do CEDCA no processo de tomada de decisoes para a
Ambicnte Politico, Economico ¢ Legal AM1 AM1.2 construgio da politica estadual da crianga e do adolescente.
Ambicnte Politco, Economico e Legal it AM1s | Deserédito da atuagio do conselho estadual, diante da sua inoperncia de

cumprir a sua missdo institucional

Ambicnte Politico, Economico ¢ Legal AM1 AM 14 Enfraquecimento da Sociedade Civil

Tnexisténcia c/ou fragilidade da politica de defesa ¢ promogao de dircitos da
erianca e do adolescente nos municipios, com baixa estrutura de

Ambiente Politico, Economico e Legal AM1 AM 1.5

organizagdes civis ¢ g is, que limitam a ividade
regional na politica estadual.
Ambiente Politico, Economico ¢ Legal FO1 FO 1.1 Fundo da Crianga ¢ do Adolescente
Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO1.2 Gestio Participativa
Ambiente Politico, Economico ¢ Legal FO1 FOL3 Fortalecimento da politica de dlrelvtcvs dd crianga e do adolescente nos
municipios
Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO 1.4 Referéncia para o SGD por sua digressio historica
Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO 1.5 Capacidade de formar os atores do SGD
Ambiente Politico, Economico e Legal OP 1 OP 1.1 Exiténcia de legislagdo de protecdo a crianga e ao adolescente
Ambiente Politico, E ico e Legal OP 1 OP 1.2 Captagdo ¢ mobilizagdo i de recursos
Ambiente Politico, Economico e Legal op1 OP13 Acgdes de promogio e defesa dos direitos humanos da crianga e do
adolescente
Atendimente e Reladionamento com 6 SGD Ra Fragilidade no acesso da comunicagio com municipios ¢ o servigo do
FR2.1 conselho
A i e Relaci com 0 SGD FR2 FR2.2 Desarticulagido com os CMDCAs
N ! Fragilidade de plancjamento antecipado para o acesso a cducagio
At to e Rel: t SGD FR2
endimento ¢ Relacionamento com o FR2.3 permanante para os Conselhciros de Dircito do CEDC
A i e Relaci com o SGD FR2 FR2.4 Nio inuic do financiam de projetos sociais através do FEDCA;
Atendimento ¢ Relacionamento com 0 SGD FR2 FRas Carro e mobilidrio que ndo atendem ?S I‘\ecessldades das demandas
) - “Auséncia de fluxo ¢ protocolo do canal unificado de atendimento que
At to e Rel: t SGD FR2
endimento ¢ Relacionamento com o FR2.6 possibilite o acesso do SGD a0 CEDCA
A i e Relaci com o SGD FR2 FR2.7 Fragilidade do reconhecimento institucional pelo SGDCA;
A i ¢ Relacid com 0 SGD FR2 FR2.8 Dificuldade no i ¢ ficalizagdo dos servigos do SGD.
A i e Relaci com o SGD AM2 AM2.1 Fragilidade na atualizagdo dos dados dos CMDCA e Consclhos Tutelares;
Atendimento e Relacionamento com 0 SGD AM 2 AM2.2 Fragilidade da politica de atendimento para as criangas e adolescentes;
Atendimento e Reladonamento com 0 SGD M2 AMa3 |Isuficiénciaclou incxistencia de da politica de
pelos CMDCAs
A i e Relaci com 0 SGD FO2 FO2.1 R dos contatos junto aos CMDCA ¢ Conselhos Tutelares;
A i e i com o SGD FO2 FO2.2 Reunido virtual com os CMDCA de Pernamt
A i ¢ Relaci com o SGD FO2 FO2.3 C icdo da equipe técnica do CEDCA
A i e Relaci com 0 SGD FO2 FO2.4 Reconhecil nacional da existéncia da instituigiio.
Atendimento ¢ Relacionamento com o SGD op2 oP21 Fortalecimento do CONANDA ¢ da Politica Nacional voltada para a drca da

Crianga ¢ adolescente;
Atendi e i com 0 SGD o2 OP22 Boa articulagdo com CAOPI e Infancia Pernambuco
Comunicagao interna - como chega as informagaes (envio de o-mail; muitas

Processos Internos ¢ Ambiente Tecnolagico FR3 FR3.1 < N <
informacoes no grupo, informagdes pouco coesas)
Dinamica do pleno (formato das camaras tematicas, baixa dedicagao dos
Processos Internos ¢ Ambiente Tecnologico FR3 FR3.2 consclheiros, demora nas tomadas de decisdes, dindmica pouco operativa,
ausencia do debate politico nas pautas do pleno)
Processos Internos e Ambiente Te ico FR3 FR 3.3 de TI que ndo funciona (gestor de TI ndo existente)
Processos Internos e Ambiente Tecnolégico FR3 FR 3.4 Nao existencia de um sistema de integragio de dados
., - . . Equi de TTul dos ¢ auséncia de cquij para
Processos Internos e Ambiente Tecnolagico FR3 FR3.5 atividades administrativas e do pleno
Processos Internos ¢ Ambiente Tecnoldgico 3 FR3.6 | Pifieuldade narealizagio dos servicos pela estrutura precaria do sistema da

Processos Internos ¢ Ambiente Tc

ico FR3 FR3.7 Inexistencia de issdo do pleno
Sobrecarga do sistema utilizado pelo cstado que dificulta a operacionalidade

Processos Internos e Ambiente Tecnolégico AM3 AM 3.1 s €0 q
los processos
Processos Internos ¢ Ambiente Te logik AM3 AM3.2 Falta de investimentos na drea de tecnologia para o CEDCA
Processos Internos e Ambiente ogi FO3 FO3.1 Padronizago dos processos internos por meio da utilizagdo do SEI
Processos Internos ¢ Ambiente Te i FO3 FO3.2 Ti ia da i a0 por meio do uso do Site ¢ Didrio Oficial
Processos Internos e Ambiente Te Logic FO3 FO3.3 Equipe técnica do CEDCA disponivel
C i heci. e recursos h OP3 OP 3.1 Existéncia de formagdes em ambito virtual
C: i heci e recursos h FR 4 FR 4.1 Baixa qualificagfio dos Iheiros ¢ equipe técnica do CEDCA
C i i e recursos FR4 FR 4.2 égias de divulgacdo das opgdes de cursos de qualificagio
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Canaci . © recursos h R4 FR43 |Quadro insuficiente diante das demandas do CEDCA gerando sobrecarga da
equipe técnica
Camaci — < recursos b Ra R4 Falta de Avaliagio dc desempenho mz:tggabl:&a: ‘todos os servidores ¢
C: i heci e recursos h FR 4 FR 4.5 Fragilidade no relacionamento interpessoal (comunicagio nio violenta)
. hocl 0s h Necessidade de implementagio do Fluxo de trabalhos, respeitando a
G ¢ recursos FR S FR4.6 diversidade de papeis dos que integram o CEDCA.
c N « recursos b M4 AMa4 | Descredibilidade do CEDCA em fungio do baixo impacto na formaulagdo ¢
da politica de criancas ¢ adolescentes de pernambuco
Parceria com institui¢Ses de notério saber no campo da infancia ¢
C; e recursos FO4 FO4.1 P
adolescéncia
C: h e recursos h FO4 FO4.2 Incentivo a realizagdo de cursos de qualificagio
C h e recursos h FO4 FO4.3 Acesso ficil ¢ fluido & mesa diretiva
C: heci e recursos h FO4 FO 4.4 Adaptabilidade ds muda
C; € recursos FO4 FO4.5 Baixa rotatividade e i dep
C h e recursos h FO4 FO 4.6 Papeis de responsabilidades bem definidos
C; € recursos FO4 FO 4.7 Lideranga legitimada pelos/as liderados/as
P N « recursos b opa oral Oferta de cursos de quallﬁcacag;':icnllznadcs a0 campo de atuagdo do

Elaborado pela Equipe da Geréncia Geral de Planejamento, Monitoramento e Projetos - Atualizado em dezembro de 2023
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=/) CEDCA/PE

e
-—/’ Conselhe Estadual de Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente de Pernambuce

CEDCA
CODIGO D
VARIAVEL

QUADRANTE

Ambiente Politico, Economico e Legal Desatualizagio dos marcos Legais (Lei, Regimento, Fundo da Crianga e do Adolescente, entre outros)

Atualizar Lei de criagdo do CEDCA
1 (Lei Estadual n”. 10.486, em 17 de Ambiente Politico, Economico ¢ Legal FO1 FO 1.3 Fortalecimento da politica de direitos da crianga e do adolescente nos municipios
setembro de 1990).

Ambiente Politico, Economico ¢ Legal OP 1 OPl.1 Exiténcia de legislagdo de protegdo a crianga e ao adolescente
Ambiente Politico, Economico e Legal FR 1 FR 1.1 Desatualizagio dos marcos Legais (Lei, Regimento, Fundo da Crianga e do Adolescente, entre outros)
Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO 1.3 Fortalecimento da politica de direitos da crianga e do adolescente nos mun
Ambiente Politico, Economico e Legal or 1 orP1.1 Exiténcia de legislagdo de protegio a crianga e ao adolescente
Atualizar decreto N’ 27.480, de 17 de Processos Internos € Ambiente ma FR 32 Dindmica do pleno (formato das cimaras temiticas, baixa dedicagdo dos conselheiros, demora nas tomadas de decisdes, dindmica
2 dezembro de 2004 (Regimento Interno Tecnologico pouco operativa, ausencia do debate politico nas pautas do pleno)
do CEDCA). Processos Internos € Ambiente o . - . b . -
Pt FR3 FR 3.1 ‘Comunicagio interna - como chega as informagdes (envio de e-mail; muitas informacoes no grupo, informagdes pouco coesas)
Tecnoldgico
Ambiente Polftico, Economico ¢ Legal AM 1 AM LS Inexisténcia e/ou fragilidade dzl pO'ITICD de defesa e promogio de C!II‘CITOS da crianga e Flo adole§cente nos m'umclplos, com baixa
estrutura de org civis e goven que limitam a representatividade regional na politica estadual.
Ambiente Politico, Economico e Legal FR1 FR 1.1 Desatualizagdo dos marcos Legais (Lei, Regimento, Fundo da Crianga e do Adolescente, entre outros)
Atualizar a Leido FEDCA Lei
3 Estadual n® 10.973 de 1993 e Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO 1.3 Fortalecimento da politica de direitos da crianga e do adolescente nos municipios
. legislagdes correlatas
1 Tt Ambiente Politico, Economico ¢ Legal or1 or1.1 Exiténcia de legislagio de protegdo 4 cri dolescent
T D mbiente Politico, Economico ¢ Legal o iténcia de legislagdo de protegdo a crianga e ao adolescente
P EHmerHbame Tnepr s Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO 1.3 Fortalecimento da politica de direitos da crianga e do adolescente nos municipios
salvaguarda Ambiente Politico, Economico e Legal OP 1 OP1.1 Exiténcia de legislago de protegio a crianga e ao adolescente
Ambiente Palltico, Econamica ¢ Legal FR1 FR15 Fragilidade do debate politico no processo de formulagao, fiscalizagio € monitoramento das politicas publicas para as criangas e
adolescentes
Ambiente Politico, Economico e Legal AM 1 AM L1 Crise Politica, en fraquecimento da pauta de direitos Humanos, ascengio de onda conservadora, consequéncias da
Construir plano de comunicagio para | Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO 1.4 Referéncia para 0 SGD por sua digressio histérica
5 promogio da politica de crianga ¢ Ambiente Politico, Economico e Legal oP 1 orl1.3 Agdes de promogdo ¢ defesa dos direitos humanas da crianga ¢ do adolescente
adolescente = C
Al B EUT i o FR2 FR27 Fragilidade do reconhecimento institucional pelo SGDCA;
Atendimento e Relacionamento com o FO2 FO 2.4 Bewaric ekl a o e s i b ke

Construir fluxo de elaboragio
continuada de pautas, pelo pleno e dos ) .
6 e e B A i, || A e e oP2 0oP2.1 Fortalecimento do CONANDA e da Politica Nacional voltada para a 4rea da Crianga e adolescente;
para exposigiio ¢ articulagio nas
reunides do CONANDA.

Atendimento ¢ Relacionamento com o

FR2 FR2.1 Fragilidade no acesso da comunicagio com municipios e o servigo do conselho
Al R;Ig%cmﬂmﬁlla come FR2 FR26 Auséncia de fluxo ¢ protocolo do canal unificado de atendimento que possibilite o acesso do SGD ao CEDCA
Atendimento ¢ Relacionamento com o AM2 AM2.1 Fragilidade na atualizagio dos dados dos CMDCA e Conselhos Tutelares;
i icag A di Relaci A s . . s s "
C‘cmstrulr ﬂux-:s‘ de T © ocomo AM2 AM2.3 Insuficiéncia efou inexistencia de monitoramento da palmca de atendimento pelas CMDCAs
7 monit to e interna SGD
€ extema entre o ‘?a.nse.llm estadual e Atendimento ¢ Relacionamento com o opP2 aP2.2 Boa articulagio com CAOPI ¢ Infancia Pemambuco
municipais SGD
Hoss s h“m?s,e Aot FR3 FR 3.1 ‘Comunicagdo interna - como chega as informagdes (envio de e-mail; muitas informacoes no grupo, informagdes pouco cogsas)
Tecnolgico
Processos Internos € Ambiente Dinimica do pleno (formato das cimaras dticas, baixa dedi dos. Iheiros, demora nas tomadas de decisdes, dindmica
) FR3 FR32 A N )
Tecnologico pouco operativa, ausencia do debate politico nas pautas do pleno)
e FO3 FO 3.1 Padronizagio dos processos internos por meio da utilizagio do SEI
Tecnologico
gitendimenip Rl ek Eames o ho ) AM 2 AM2.1 Fragilidade na atualizagio dos dados dos CMDCA ¢ Conselhos Tutelares;
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e FO2 FO23 Composiggo da equipe técnica do CEDCA
Artienlagio entre Atendimento e Relacionamento com o opP2 opP2.2 Boa articulagio com CAOPI ¢ Infincia Pemambuco
estado ¢ municipios R A
calizar IOrmagoes [CCnicas com 08 [Ty fimento e Relacionamento com o Dinamica do pleno (formato das camaras tematicas, baixa dedicagio dos conselheiros, demora nas tomadas de decisoes, dinamica
conselhos municipais para FR 3 FR32
. o uco operativa, ausencia do debate 0 nas pautas do pleno
8 implementagiio dos fluxos de e =
comunicagdio, monitoramento ¢ Slnsd JOIEEEE B A UEE0) AM 3 AM 3.1 Sobrecarga do sistema utilizado pelo estado que dificulta a operacionalidade dos processos
Processos Internos € Ambienie AM3 AM32 Falta de investimentos na érea de tecnologia para o CEDCA
Tecnoldgico
Processos Internos e Ambiente S - 5 b
e FO3 FO 3.1 Padronizagdio dos processos internos por meio da utilizagio do SEI
Processos Internos ¢ Ambiente — aG Fragilidade no relac i 1 nio violenta)
Tecnologico
Realizar cadastramento dos conselhos - .
9 municipais ¢ suas politicas ¢ ATTIEE R T e AM2 AM23 ia cfou inexistencia de da politica de pelos CMDCAs
amalizagho periodica
10 Pactuar calendério de reunides junto Atendimento e Relacionamento com o FO2 FO22 Rt e o EY IR Ak R
aos CMDCAS SGD } _ .
AR e e T SRLG Tnexisténcia e/ou fragilidade da politica de defesa ¢ promogdo de direitos da crianga e do adolescente nos municipios, com baixa
estrutura de org: civise g que limitam a regional na politica estadual.
11 D lizar plenos por regides
Ambiente Politico, Economico ¢ Legal FR1 FR 1.1 Desatualizagio dos marcos Legais (Lei, Regimento, Fundo da Crianga ¢ do Adolescente, entre outras)
Realizar agdes de sensibilizagio com
12 empresas com fins de captagio de Ambiente Politico, Economico e Legal oP 1 or12 Captagio e mobilizagio continuada de recursos
TECUrsos
13 Fortalccer a campanha ledozinho Ambiente Politico, Economico ¢ Legal or1 OP1.2 Captagdio ¢ mobilizagio continuada de recursos
14 Habilitar a equipe técnica para capiaglo | 4 yibiente Politico, Economico ¢ Legal OP1 OoP1.2 Captagio € mobilizagio continuada de recursos
de recursos de editais
ST (LRI Criar plano de agio e de aplicagio do
e Gestio Financeira 15 P = picag Ambiente Politico, Economico ¢ Legal FO1 FO 1.1 Fundo da Crianga ¢ do Adolescente
Abrir edital de captagio de recursos
16 pelos municipios, com garantia de Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO 1.1 Fundo da Crianga e do Adolescente
repasse a0 FEDCA
Apresentar a SEPLAG, proposta de
repasse orgamentério ao CEDCA, . - : Baixo orgamento dedicado a manutengio fisica de RH, Materiais, Equip e que niio competem 80 recurso
17 baseando-se na pogramagiio das smraes Pl St o Legl FR1 FR13 do FEDCA no conselho(CEDCA).
necessidades do conselho
18 i @R (mlills Ambiente Politico, Economico e Legal FR1 FR12 Auséncia de ismo e P: das Criangas e no processo politico do CEDCA
Participagio de Adolescentes) estadual i
19 R ¢ s B.m,mla"mgm Ambiente Politico, Economico ¢ Legal FR1 FR12 Auséncia de P ismo ¢ P: G0 das Criangas e Adol 1o processo politico do CEDCA
dos CPAs nos municipios
Protagonismo Crianga 20 Criar uma politica de formagio Ambiente Politico, Economico e Legal FR1 FR12 Auséncia de i e P das Criancas e no processo politico do CEDCA
e Adolescente continuada para crianga e adolescente | Ambjente Politico, Economico ¢ Legal FO 1 FO 1.5 Capacidade de formar os atores do SGD
Garantir a participagio sistemdtica de
21 P adﬂlemcme.s e rommh?’fm’ Ambiente Politico, Economico ¢ Legal FR1 FR12 Auséncia de P ismo ¢ P: G0 das Criangas e Adol 1o processo politico do CEDCA
monitoramento ¢ avaliagio da politica
da crianga e do adolescente
Atendimento ¢ R;'égcmmmm como FR2 FR23 Fragilidade de planej; ipado para o acesso a educagdo permanante para os Conselheiros de ito do CEDC
Capacitagdo, Cz“’fr’::[':::“‘° CECCIRNS FO4 FO 4.1 Parceria com instituigdes de notorio saber no campo da infincia e adolescéncia
. Capacilagio, conhecimento ¢ recursos . o
. . Realizar p.nmfj;::]nz?;,e Zam,nmdn de umancs FO4 FO 42 Incentivo 4 realizagio de cursos de qualificagio
Capacitagdo, °:‘3]::{']:‘:“‘° CUCCIEDS FR S FR 46 Necessidade de implementagio do Fluxo de trabalhos, respeitando a diversidade de papeis dos que integram o CEDCA
Ambiente Politico, Economico e Legal FO1 FO 1.4 Referéncia para 0 SGD por sua digressao historica
Capenioi CZ‘:J:::::M (RT3 FR 4 FR 4.1 Baixa qualificagio dos conselheiros e equipe técnica do CEDCA
(Ceprlge c;"“:';;l“::"m € rect FR4 FR43 Quadro insuficiente diante das demandas do CEDCA gerando sobrecarga da equipe técnica
Fortalecer a estrutura de equipe do Capacitacho. conhecimento ¢ ree
23 CEDCA (quadro de pessoas e avaliagio pacttagao, e — FR 4 FR 44 Falta de Avaliagio de desempenho instituida para todos os servidores ¢ conselheiros do CEDCA
de =
ez e e i FO3 FO33 Equipe técnica do CEDCA disponivel
Tecnologico
implantar plataforma de sisterna Ambiente Politico, Economico e Legal — — Insuficiéncia de Articulagio ¢ monitoramento do CEDCA com o sistema de garantia de direitos da Crianga ¢ adolescentes nos
municipios.
24 Integrado de e = = —_—
Avaliagio do CEDCA TO0ESS08 TLemos € Amblente FR3 FR 34 Niio existencia de um sistema de integragdo de dados
Tecnoldgico
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Infraestrutura ¢
‘Gestio da Informagio

25 Renovar a Frota de Veiculo Az HES T G FR2 FR 2.5 Carro ¢ mobilidrio que nio atendem as. idades das d das ap
Articular e monitorar por parte do Ambiente Polltico, Ecanomico ¢ Legal FR1 FR 14 Insuficiéncia de Articulagio e monitoramento do CEDCA com o sistema de garantia de direitos da Crianga e adolescentes nos
26 CEDCA o sistema de garantia de municipios.
direitos da Cri: I tendis " 1 p!
v el E=C E "SGD DEERD op2 oP2.2 Boa articulagio com CAOPI ¢ Infancia Pemambuco
) e or2 or2.2 Boa articulagiio com CAOPI ¢ Infincia Pemambuco
= Realizar Mapeamento € Fluxo de
Gesta Infe & i
ORI e FO3 FO 3.1 Padronizago dos processas intemas por melo da utilizagtio do SEI
Tecnolbgico
el TP LR FR3 FR 3.3 Infraestrutura de TI que ndo funciona (gestor de TI nio existente)
Tecnolbgico
Processos Internos e Ambiente g P s P 4
|l do.
" R e e Tecnoldgico FR3 FR 3.5 Equipamentos de TI e auséncia de tos para atividades administrativas e do pleno
Iz ot by G Prnoesms]_[:c[;r;éo:iz:mblemc FR3 FR 3.6 Dificuldade na realizagdo dos servicos pela estrutura precria do sistema da informagio
el ATl AM 3 AM 32 Falta de investimentos na drea de tecnologia para o CEDCA
Tecnologico
R (VS CAN Il FR3 FR3.7 Inexistencia de transmissdo do pleno
Tecnologico
Adquirir equipamentos ¢ licengas para Processos Internos € Ambiente g o i . o f
29 ASCOM CEDCA Tecnologico FO3 FO 3.2 Transparencia da informagdo por meio do uso do Site ¢ Didrio Oficial
(el gy, °;"'“"‘::n“j:’“° € recursos oP3 op3.l Existéncia de formagdes em ambito virtual
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=/) CEDCA/PE

Censelho Estadual de Defesa dos Direitos
da Crianca ¢ do Adolescente de Pernambuco

PRIORIZAGCAO DAS PROPOSTAS DE SOLUCAO

N proposta Propostas Priorizagdo Conselheiros

1 Atualizar Lei de criagio do CEDCA (Lei Estadual n°. 10.486, em 17 de setembro de 1990). Meédio Prazo
2 Atualizar decreto N° 27.480, de 17 de dezembro de 2004 (Regimento Interno do CEDCA). Médio Prazo
3 Atualizar a Lei do FEDCA Lei Estadual n® 10.973 de 1993 e legislagdes correlatas Médio Prazo

Conjuntura macro/micro
politica 4 Criar o manual de conduta e politica de salvaguarda Longo Prazo

5 Construir plano de comunicag@o para promogio da politica de crianga e adolescente _

Construir fluxo de elaboragdo continuada de pautas, pelo pleno e dos Conselhos de Direitos CA
Municipais, para exposigdo e articulagio nas reunides do CONANDA.

7 Construir fluxos de comunicagio, monitoramento e sistematiza¢do interna e externa entre o Longo Prazo
conselho estadual e municipais s

Prazo Estendido

3 Realizar formagdes técnicas com os conselhos municipais para implementagdo dos fluxos de Longo Prazo
L . . L ongo Prazo
comunicagao, monitoramento e sistematizagao =
Articulagfo entre estado e 0 Reali dast to d Ih L liti lizaca iodi L p
s ongo Prazc
municipios ealizar cadastramento dos conselhos municipais e suas politicas e atualizagdo periodica ongo Prazo

11 Descentralizar plenos por regides Médio Prazo

12 Realizar agoes de sensibilizagdo com empresas com fins de captag@o de recursos
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14 Habilitar a equipe técnica para captago de recursos de editais
3 Captagio de Recursos e Gestio
- Financeira 15 Criar plano de agao e de aplicagiao do FEDCA
16 Abrir edital de captagdo de recursos pelos municipios, com garantia de repasse ao FEDCA Meédio Prazo
17 Apresentar a SEPLAG, proposta de repasse orgamentario ao CEDCA, baseando-se na programagio
das necessidades do conselho
18 Implementar o CPA (Comité de Participagdo de Adolescentes) estadual _
19 Sensibilizar ¢ fortalecer a implanta¢do dos CPAs nos municipios
4 Protagonismo Crianca e
Adolescente 20 Criar uma politica de formagao continuada para crianga ¢ adolescente Meédio Prazo
21 Garantir a participagao s1ste.mztt1ca de criangas e aldolescentes na formalagao, monitoramento e Prazo Estendido
avalia¢do da politica da crianga e do adolescente
Formagiao Continuada 22 Realizar planejamento continuado de formagdes _
23 Fortalecer a estrutura de equipe do CEDCA (quadro de pessoas e avaliagdo de desempenho)
24 Implantar plataforma de sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagio do CEDCA Meédio Prazo
25 Articular ¢ monitorar por parte do CEDCA o sistema (Ele.garantla de direitos da Crianga e Médio Prazo
adolescentes nos municipios
Infraestrutura e Gestio da X
Informacdo 26 Renovar a Frota de Veiculo Médio Prazo
27 Realizar Mapeamento e Fluxo de Gestdo da Informagdo Medio Prazo
28 Renovar e/ou adquidir infraestrutura e pessoal de tecnologia da informagao Meédio Prazo
» A cpipameos s s ASCOM CEDC O omerw
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ANEXO 4: Monitoramento das propostas

=) CEDCA/PE

I/ Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adalescente de Pernambuca

Monitoramento das Propostas de Soluggo

Link de referéncia
do Plano
Operativo

T : N . P t
empo N Eixo Proposta Responsavel Status S age{n L
estimado Proposta conclusdo

Construir plano de comunicagfio para promogio

1 Conjuntura macro/micro politica 5 da politica de crianga e adolescente
5 Articulagfo entre estado e 10 Pactuar calendério de reunides junto aos
municipios CMDCAS
12 Realizar agdes de sensibilizagdo com empresas
com fins de eaptagdo de recursos
13 Fortalecer a campanha lefiozinho
Curto Prazo [FAté 4 meses 3 Captagio d;ﬁme:gjizs Cle ity 15 Criar plano de agio e de aplicagio do FEDCA
Apresentar a SEPLAG, proposta de repasse
17 orgamentario ao CEDCA, baseando-se na
programagao das necessidades do conselho
4 Protagonismo Crianga ¢ 18 Implementar o CPA (Comité de Participagio de
Adolescente Adol ) estadual
) Formacéo Continuada 22 Realizar plancjamento continuado de formagdes
6 Infraestrutura e Gestao da 29 Adquirir equipamentos e licengas para ASCOM
Informagdo CEDCA
1 Atualizar Lei de eriagio do CEDCA (Lei
Estadual n°. 10.486, em 17 de setembro de 1990).
1 Conjurituta mactofmicro poltica 5 Atualizar decreto N° 27.480, de 17 de dezembro
de 2004 (Regimento Interno do CEDCA).
3 Atualizar a Lei do FEDCA Lei Estadual n®
10.973 de 1993 e legislagdes correlatas
2 Gt lacho cntrc ol 11 Descentralizar plenos por regioes
municipios
3 Captagdo de Recursos ¢ Gestdo 16 Abrir edital de captagio de recursos pelos
Financeira municipios, com garantia de repasse ao FEDCA
Médio Prazo | Até 8 meses 4 Protagonismo Crianga e 20 Criar uma politica de formagdo continuada para
Adolescente crianga ¢ adolescente
24 Implantar plataforma de sistema Integrado de
Monitoramento ¢ Avaliagio do CEDCA
Articular e monitorar por parte do CEDCA o
25 sistema de garantia de direitos da Crianga e
Infraestrutura e Gestio da adolescentes nos municipios
g Informagao 26 Renovar a Frota de Veiculo
2 Realizar Mapeamento e Fluxo de Gestao da
7 &
Informagio
28 Renovar e/ou adquidir infraestrutura e pessoal de
tecnologia da informagao
1 Cotjutituta macrofmicro politica 4 Criar o manual de conduta e politica de
salvaguarda
Construir fluxos de comunicagdo, monitoramento
7 e sistematizagdo interna e externa entre o
conselho estadual ¢ municipais
) Articulagdo entre estado e Realizar formagdes técnicas com os conselhos
municipios 8 municipais para implementagio dos fluxos de

Longo Prazo | Até 12 meses

comunicagdo, monitoramento ¢ sistematizagdo
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9 Realizar cadastramento dos conselhos municipais
e suas politicas e atualizagio periodica
4 Protagonismo Crianca e 19 Sensibilizar e fortalecer a implantagdo dos CPAs
Adolescente nos municipios
6 Infracstrutura ¢ Gestao da 23 Fortalecer a estrutura de equipe do CEDCA
Informagdo (quadro de pessoas e avaliagio de desempenho)
Construir fluxo de elaboragio continuada de
. . 0 autas, pelo pleno e dos Conselhos de Direitos
1 Conjuntura macro/micro politica. 6 (? A Mun?;paﬁ, et s g
Prazo Acima de 12 reunides do CONANDA.
Estendido e 3 Captagdo de Recursos e Gestdo 14 Habilitar a equipe técnica para captagio de
Financeira recursos de editais
. . Garantir a participagdo sistematica de criangas ¢
4 Protag‘gléglr:s 2;‘;‘:“3 = 21 adolescenltles napformalacio, monitoramento ¢
avaliagdo da politica da crianga e do adolescente
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ANEXO 5: Modelo Plano Operativo

OBIETIVO

NUMERO DO SEI

OBSERVAGAO

® Ainiciar Legenda

Ainiciar

1
Concluida

o
Emandamento

o
Atrasada

o
Cancelada

o
Continua

9

1 - Desericio da Etapa 1 do Processo * (adicionar ou suprimir a quantidade de etapas que foren julgadas necessirias para  execuciio do Plano Operativo)
L1 |Deserigio de atividade Aniciar
12 |Descrigio de atividade Ainiciar
1.3 |Deserigio de atividade Aniciar
14 |Descrigio de atividade Adniciar
2-Descricio da Etapa 2 do Processo
21 |Deseriglo de atividade Ainiciar
22 |Deserigio de atividade Ainiciar
23 |Descriglo de atividade Ainiciar
24 |Descriglo de atividade Ainiciar
3-Descricio da Etapa 3 do Processo
31 |Deserigio de atividade Adniciar
32 |Descrigio de atividade Adniciar
33 |Descrigio de atividade Adniciar
34 |Deserigio de atividade Aniciar

65
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ANEXO 6: Registros fotograficos do planejamento
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Relatorio do
Planejamento
Estrategico
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